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СЕКЦИЯ 1. ЭКОНОМИЧЕСКИЙ ПОТЕНЦИАЛ МАЛОГО И СРЕДНЕГО 

ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В КОНТЕКСТЕ РЕГИОНАЛЬНОГО 

РАЗВИТИЯ 

 

УДК 659 

 

Балабаева А.В., студентка, 

Филиал ЮФУ в г. Новошахтинске 

Глушненко А.В., студентка, 

Филиал ЮФУ в г. Новошахтинске 

 

Повышение эффективности двусторонней связи между 

производителем и потребителем в бизнес-сфере 

 

Аннотация. Актуальность темы исследования заключается в том, что связь меж-

ду производителем и потребителем играет принципиально важную роль в организации. 

Это утверждение является актуальным для любой организации. 

 

Ключевые слова: обратная связь между производителем и потребителем, клиен-

ты, рынок. 

 

Термин «обратная связь» используется для описания полезной ин-

формации или критики о предыдущих действиях или поведении человека, 

переданных другому человеку (или группе), который может использовать 

эту информацию для корректировки и улучшения текущих и будущих дей-

ствий и поведения. 

Обратная связь возникает, когда среда реагирует на действие или по-

ведение. Например, «обратная связь с клиентом» - это реакция покупате-

лей на продукты, услуги или политику компании; и «обратная связь с ре-

зультатами работы сотрудников» - это реакция сотрудников на обратную 
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связь от их руководителей - обмен информацией включает как ожидаемые 

результаты, так и выставленные результаты [1, с.2]. 

Эффективные отзывы, как положительные, так и отрицательные, 

очень полезны. Обратная связь — это ценная информация, которая будет 

использоваться для принятия важных решений. Лучшие компании - луч-

шие компании, потому что они постоянно ищут способы сделать их еще 

лучше. Лучшие компании не только хорошо воспринимают отзывы, но и 

намеренно просят их дать отзывы. И они знают, что обратная связь полез-

на только тогда, когда она подчеркивает как слабые, так и сильные сторо-

ны. 

Таким образом, в настоящее время двусторонняя связь между произ-

водителем и потребителем играет важную роль. Когда целевой рынок то-

варов компании переходит в стадию зрелости, рентабельность деятельно-

сти фирмы все сильнее зависит от лояльности ее клиентов. Лояльные кли-

енты не только склонны к увеличению объема закупок, но и способствуют 

формированию положительного образа компании и привлечению новых 

клиентов. 

Рассмотрим пять причин, важности обратной связи между потреби-

телем и производителем в таблице 1. 

Рассмотрим способы использования обратной связи с клиентами и 

получения от нее прибыли: 

1) Отзывы и рейтинги: 

Это наиболее распространенный тип обратной связи с клиентами, 

когда компания предлагает клиентам написать отзыв о своем продукте и 

дать оценку по заранее определенной шкале - обычно из 5 или 10. Разделы 

отзывов обычно являются открытыми, и нет, ограничивая слова, которые 

будут написаны. Клиенту предоставляется форма, в которой должны быть 



7 

заполнены последующие вопросы, а также раздел для обзора и дан рей-

тинг. 

 

Таблица 1 – Характеристика важности обратной связи между потребите-

лем и производителем
1
 

№ Важность обратной 

связи 

Характеристика 

1 Обратная связь всегда 

есть 

Невозможно не дать обратную связь, отзывы вокруг 

нас все время. Каждый раз, при разговоре с человеком, со-

трудником, клиентом, продавцом и т. д., происходит об-

ратная связь.   

2 Обратная связь - эф-

фективное слушание 

Независимо от того, осуществляется ли обратная 

связь в устной форме или с помощью опроса обратной свя-

зи, лицо, предоставляющее обратную связь, должно знать, 

что его поняли, и ему необходимо знать, что его обратная 

связь обеспечивает определенную ценность. При проведе-

нии опроса следует объяснять, почему отзывы респонден-

тов важны и как их отзывы будут использоваться. 

3 Обратная связь может 

мотивировать 

Запрашивая обратную связь, он может мотивиро-

вать сотрудников работать лучше. отзывы клиентов, по-

ставщиков, поставщиков и заинтересованных сторон могут 

быть использованы для мотивации на построение лучших 

рабочих отношений. 

4 Обратная связь может 

улучшить производи-

тельность 

Отзывы часто ошибочно принимаются за критику. 

Фактически, то, что рассматривается как негативная кри-

тика, на самом деле является конструктивной критикой и 

является лучшей находкой обратной связи, которая может 

помочь сформулировать лучшие решения для улучшения и 

повышения производительности. 

5 Обратная связь — это 

инструмент для про-

должения обучения 

Постоянная обратная связь важна для всей органи-

зации, чтобы оставаться в соответствии с целями, созда-

вать стратегии, улучшать продукты и услуги, улучшать от-

ношения и многое другое.  

 

2) Электронная почта: 

Большинство продуктов имеют почтовый идентификатор на задней 

стороне своего продукта, который связывает их с командой обслуживания 

                                                           
1
 Составлена автором по материалам, Шмилович М.З. «Опасные связи- Обратная связь с потре-

бителем» [Электронный ресурс]/ М.З Шмилович. //Альманах. Управление производством − 2019 − №2. 

− Электрон. дан. – Режим доступа: 

http://www.uppro.ru/library/quality_management/QMS_methodology/opasnie_zvyazi.html. 

 



8 

клиентов. Этот почтовый идентификатор предназначен специально для от-

зывов, когда клиенты могут делиться своими отзывами о продукте или, ес-

ли им не нравится, они могут объяснить причины, по которым продукт 

был плохим. Компания принимает это к сведению и действует соответ-

ственно.  

3) Личные отзывы / Интервью: 

Некоторые компании могут предпочесть личную обратную связь с 

клиентами. Интервью могут быть предпочтительнее других. Личная об-

ратная связь - самый понятный способ узнать мнение клиентов. 

4) Дискуссионные форумы: 

У Google есть открытая страница для обсуждения на форуме, на ко-

торой клиенты обсуждают проблемы. Поскольку это открытый форум, 

многие клиенты отвечают на многие вопросы, и в зависимости от полезно-

сти ответа, оценка может быть оценена.  

5) Предложения: 

 Время от времени компания предлагает предложения от постоянных 

клиентов при запуске нового продукта . Это формирует обратную связь с 

клиентом и помогает компании четко решать проблемы или проблемы, ко-

торые они, возможно, не решали в более ранних продуктах. Поскольку ко-

нечный пользователь является клиентом, предложения клиента важны. 

6) Видео: 

Другой инновационный способ - собрать видео отзывы от довольных 

клиентов. Картинка объясняет более тысячи слов, и, таким образом, зацик-

ливание видео-отзывов клиентов о продуктах, в выставочных залах, в со-

циальных сетях побуждает все больше покупателей покупать продукт. Еще 

одним преимуществом видео является то, что оно дает покупателям при-

ятное чувство, что их мнения важны и демонстрируются на высоком 
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уровне. Это развивает лояльность клиентов и устанавливает долгосрочные 

деловые отношения с клиентами. 

7) Другие онлайн системы обратной связи: 

Чтобы узнать, понравился ли клиент определенным особенностям 

конкретного продукта, обратная связь берется в виде набора закрытых во-

просов. В случае с одеждой и обувью, такие вопросы, как «Подходит ли 

размер», задают, чтобы узнать о конкретных аспектах продукта. У других 

может быть открытое окно ответа, в то время как немногие могут брать 

только оценку.  

В данной статье, авторами рассмотрен метод для осуществления 

обратной связи, который может подойти к любой компании.  

Суть метода заключается в том, чтобы инструмент для обратной 

связи находился на видном месте в магазине и привлекал к себе внимание 

клиентов. Для этого можно использовать сенсорный киоск и авторские 

макеты для получения отзыва. 

Сенсорный киоск – это компьютер с поставленным специальным 

программным обеспечением для выполнения заданных задач. С удобным 

интерфейсом пользователь может выполнять все функции 

информационного киоска через его сенсорный экран. Авторами был 

выбран сенсорный киоск Октопус 19М, который по своему функционалу 

подходит для реализации идеи. 

Так же сенсорный киоск Октопус 19М дает возможность подключе-

ния дополнительного оборудования. Для данного статьи авторами было 

выбрано термопринтер чеков, а также светодиодная подсветка для привле-

чения внимания клиентов. Сенсорный киоск Октопус 19М имеет широкую 

сферу применения в области обслуживания клиентов и посетителей. Из 

предложенных задач авторами была выбрана «получение обратной связи 
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(оценка качества обслуживания, отзывы и предложения, и другая инфор-

мация)» [3]. 

Для привлечения внимания клиента первым макетом, изображенного 

на сенсорном киоске, будет информация о возможности получить скидку 

за отзыв. Предполагается, что при получении отзыва от покупателя, 

компания дарит ему купон со скидкой на следующую покупку в размере 

10%. Таким образом стимулируется желание потребителя оставить отзыв. 

После того, как клиент нажимает «Продолжить», появляется 

следующий макет, который собирает информацию о покупателе: 

‒ пол: 

‒ возраст 

‒ тип покупателя: новый/постоянный. 

 

 

Рисунок 1—Макет изображенного рисунка на сенсорном киоске
2
. 

 

                                                           
2
 Составлено авторами  
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Следующий макет несет основную идею, это сам отзыв. Чтобы 

клиент не тратил много времени, а производитель мог знать, что именно 

нравится, а что нет потребителям, был разработан данный макет 

следующим образом. Оценка магазина осуществляется по категориям: 

‒ атмосфера в магазине; 

‒ очередь на кассе 

‒ ассортимент 

‒ качество обслуживания 

‒ цена 

‒ качество товара. 

Каждую категорию предлагается оценить с помощью смайликов: 

‒ «красный» — Плохо/ужасно, что по пятибалльной шкале 

оценивается в 1 балл; 

‒ «желтый» — Неплохо, но хотелось бы лучше, что по пятибалльной 

шкале оценивается в 3 балла; 

‒ «зеленый» — Отлично, что по пятибалльной шкале оценивается в 5 

баллов. 

 

Рис. 2—Макет изображенного рисунка на сенсорном киоске
3
 

                                                           
3
 Составлено авторами  
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После оценивания магазина по категориям задается общий вопрос 

«Остались ли Вы довольны?», на который так же предлагается ответить 

смайликом. 

Так же внизу макета располагается расшифровка смайликов для 

клиентов, чтобы им было проще оценивать магазин по категориям. 

Следующий макет, на который выходят клиенты после оценивания 

магазина, завершающий. Он благодарит посетителя за отзыв и предлагает 

забрать купон со скидкой на следующую покупку.  

Когда клиент оставляет свой отзыв, информация в числовом формате 

отправляется директору магазина для дальнейшего анализа. Если данную 

систему отзывов использовать по всей сети магазинов, то необходимо 

создать аналитический отдел для обработки информации. 

Данная система является универсальной для всех организаций, 

которым важна обратная связь от своих клиентов. Ее преимущество в том, 

что клиенту не потребуется много времени, чтобы оставить отзыв, а также 

не нужно формулировать свое мнение о магазине, так как нужно просто 

оценить магазин по предлагаемым категориям. По такому принципу легко 

будет и проанализировать полученную информацию, и сформулировать 

будущие стратегические цели. 

Таким образом, представленная система осуществления обратной 

связи производителя и потребителя является выгодной как для 

потребителя, потому что он получает скидку на следующую покупку, так и 

для производителя, так как он имеет представления о том, что думает о его 

компании клиент. 

В заключении можно сказать, что в настоящее время двусторонняя 

связь между производителем и потребителем играет важную роль. Когда 

целевой рынок товаров компании переходит в стадию зрелости, 
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рентабельность деятельности фирмы все сильнее зависит от лояльности ее 

клиентов. Лояльные клиенты не только склонны к увеличению объема 

закупок, но и способствуют формированию положительного образа 

компании и привлечению новых клиентов. Эффективная обратная связь с 

покупателями и анализ причин, приводящих к утечке клиентов, позволит 

компании оценить степень их удовлетворенности и обнаружить просчеты в 

действиях представителей сбыта или в организации работы с клиентами. 
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В Ростовской области отрасль строительства жилья за последние 

годы поступательно развивается, поскольку, обеспечение доступности 

жилья и качества жилищного обеспечения населения – это одна из главных 

задач области. Постановлением Правительства Ростовской области от 

14.11.2013г. № 697 была утверждена «Стратегия развития жилищного 

строительства в Ростовской области на период до 2020 года» [1]. 

Основная цель исследования, заключается в выявлении основных 

тенденций развития отрасли строительства жилья в Ростовской области и 

проведении анализа реализации Стратегии по показателю объема ввода 

жилья. 

Проведем анализ показателей, характеризующих объем ввода в экс-

плуатацию жилья в Ростовской области за период 2009-2016 гг.  

В целом, следует отметить, что объем ввода жилья в Ростовской об-

ласти, за период 2009-2016гг. возрастал, и только в 2016 году, по сравне-

нию с 2015 годом отмечается спад на 5%. Также, обращает на себя внима-

ние следующее, до принятия Стратегии развития жилищного строитель-

ства в Ростовской области на период до 2020 года, за период 2009-2013 гг. 

ежегодный объем ввода жилья вырос на 18%. А после принятия стратегии, 

за период 2013-2016 гг. объем ввода жилья вырос на 7%. Таким образом, 

темпы роста объемов вводимого жилья в Ростовской области, замедли-

лись. 

В рамках нашего исследования представляет интерес еще один пока-

затель, объем индивидуального жилищного строительства. Этот показа-

тель включает в себя данные о жилье, построенном населением за счет 

собственных и заемных инвестиционных средств. Рассмотрим данные 

представленные в табл. 1. 
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Таблица 1 – Объемы ввода в эксплуатацию жилья в Ростовской области* 

Год 

Ввод жилья, тыс. кв. метров Удельный вес индиви-

дуального жилищного 

строительства в общем 

объеме введенного 

жилья, % 

всего 

В том числе: инди-

видуальное жи-

лищное строитель-

ство 

2009 1805,2 1299,7 72,0 

2010 1808,6 1332,4 73,7 

2011 1880,3 1314,9 69,9 

2012 1984,0 1370,1 69,1 

2013 2133,6 1387,1 65,0 

2014 2325,0 1352,4 58,2 

2015 2408,7 1544,3 64,1 

2016 2293,1 1365,8 59,6 
*
Составлено авторами на основе данных http://rostov.gks.ru/ 

 

Проведя анализ данных таблицы, можно отметить, что индивидуаль-

ное жилищное строительство составляет значительный удельный вес в 

общем объеме введенного жилья. За период исследования 2009-2016 гг. 

данный показатель варьировался от 73,7 до 64,1%. За период после приня-

тия Стратегии, 2013-2016 гг., удельный вес индивидуального строитель-

ства снизился. Здесь можно определить следующие причины. Некоторое 

снижение темпов роста годового объема индивидуального строительства в 

2014 и 2016 годах. А также можно предположить увеличение в этом пери-

оде объемов жилищного строительства за счет государственных и регио-

нальных инвестиционных источников, в связи с принятием Стратегии. Та-

ким образом, не смотря на наблюдаемое снижение темпов роста ежегодно-

го объема ввода жилья в Ростовской области, можно отметить изменения в 

структуре источников инвестирования жилищного строительства. 

С целью, выявления современных тенденций развития отрасли стро-

ительства жилья в Ростовской области, следует рассмотреть данные, ха-

рактеризующие число построенных квартир в Ростовской области за счет 
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различных источников финансирования, и их средний размер, а также ди-

намику этих показателей (табл. 2). 

 

Таблица 2 – Число построенных квартир в Ростовской области и их сред-

ний размер
* 

Показатель 2012 2013 2014 2015 2016 

Всего по области, за счет всех источников финансирования 

Число квартир, ед. 22285 23900 28730 30215 30012 

Их средний размер, 

кв.м. общей пло-

щади 

89,0 89,3 80,9 79,7 76,4 

Из них: жилищно-строительными кооперативами 

Число квартир, ед. 234 295 245 570 944 

Их средний размер, 

кв.м. общей пло-

щади 

74,0 69,0 54,3 56,7 52,0 

индивидуальными застройщиками 

Число квартир, ед. 10997 10758 10356 12917 11001 

Их средний размер, 

кв.м. общей пло-

щади 

124,6 128,9 130,6 119,6 124,2 

*
Составлено авторами на основе данных http://rostov.gks.ru/ 

 

Анализируя данные таблицы, можно проследить интересную тен-

денцию. За период 2012-2016 гг. увеличивается число построенных квар-

тир в Ростовской области. В том числе увеличилось количество квартир, 

построенных жилищно-строительными кооперативами и индивидуальны-

ми застройщиками. Но, за этот же период наблюдается уменьшение сред-

него размера общей площади построенных квартир. Так, всего по области 

в 2012 году средний размер общей площади построенных квартир состав-

лял 89 м
2
, а в 2016 году этот показатель составил 76,4 м

2
. Подобная тен-

денция наблюдается и у жилищно-строительных кооперативов, средний 

размер общей пощади построенных квартир снизился с 74,0 м
2
 в 2012 году 

до 52,0 м
2 

в
 
2016 году. Однако, у индивидуальных застройщиков средний 
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размер общей площади построенных квартир менялся не значительно, и за 

исследуемый период оставался в интервале 120-130 м
2
. Таким образом, 

индивидуальные застройщики, деятельность которых направлена удовле-

творение собственных потребностей в жилье, склонны к строительству 

просторного, комфортного жилья. А жилищно-строительные кооперативы, 

ориентированные на удовлетворение потребностей и спроса на рынке жи-

лья, склонны к строительству квартир небольших по площади, но ликвид-

ных. 

Подводя итоги нашего исследования, проведем сравнительный ана-

лиз выявленных нами фактических показателей объемов ввода жилья в Ро-

стовской области, с показателями, запланированными в Стратегии разви-

тия жилищного строительства в Ростовской области на период до 2020 го-

да. Основные данные представлены в табл. 3. 

 

Таблица 3 – Планируемое наращивание объемов ввода в эксплуатацию 

жилья в Ростовской области, в соответствии со Стратегией и фактические 

результаты* 

Год 

План Факт 
Отклонение 

факт к плану, 

тыс. кв. м 

Ввод жилья, 

тыс. кв. м 

Прирост ввода жи-

лья к базовому го-

ду, тыс. кв. м 

Ввод жилья, 

тыс. кв. м 

2012 

(базовый год) 
1984,0 - 1984,0 0 

2013 2121,0 137,0 2133,6 + 12,6 

2014 2310,0 326,0 2325,0 +15,0 

2015 2536,0 552,0 2408,7 -127,3 

2016 2811,0 827,0 2293,1 -517,9 

2017 3152,9 1168,9 2333,9 -819,0 
*
Составлено авторами на основе данных  http://www.donland.ru и http://rostov.gks.ru/ 

 

Данные, представленные в таблице показывают, что в первые годы 

реализации Стратегии 2013-2014 гг., объемы вода жилья в Ростовской об-

ласти, и даже превышали планируемый рост. Но с 2015 года, наблюдается 
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не выполнение стратегических показателей, причем значительное. Нельзя 

не отметить, что на такое положение в первую очередь повлиял финансо-

вый спад, наблюдавшийся в российской экономике в 2014-2015 гг. 

В целом, подводя итог представленному исследованию, следует от-

метить, что по объемам вводимого жилья Ростовская область входит в де-

сятку регионов-лидеров в Российской Федерации [1]. По итогам 2017 года 

за счет всех источников финансирования в Ростовской области сдано в 

эксплуатацию 2 333,9 тыс. кв. метров общей площади жилья. По сравне-

нию с 2016 годом, объем жилищного строительства возрос на 1,8%. В 2018 

году постановлением правительства Ростовской области № 456 от 

11.07.2018г. внесены дополнения в Стратегию развития жилищного строи-

тельства в Ростовской области на период до 2020 года, таким образом, 

программы жилищного строительства будут совершенствоваться. 
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Целью данной работы служит анализ проблемы экологической без-

опасности современных и традиционных строительных материалов, ис-

пользуемых при строительстве. Современными тенденциями в области 

жилого строительства и градостроительства в городской среды являются 

политика реновации, программы переселения из ветхого жилья, переселе-

ния по различным программам экономического развития территории, ко-

торые предполагают, снос старого жилья, постройки начала 20 века, и 

строительство новых с использованием как традиционных, так и совре-

менных методов и материалов.  

У современных, вновь появившихся материалов имеются как плюсы,  

более надежны и долговечны, так и минусы, они могут таить в себе опас-

ность, связанную с их токсичностью.  
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Для начала, стоит понять, какие именно материалы называются тра-

диционными. Чаще всего именно им и отдается предпочтение, так как их 

использовали долгое время и известны все их плюсы и минусы. К ним 

можно отнести натуральные древесные породы, а также кирпич и бетон. 

Такое сырье считается не только экологичным, но и исторически более 

привычным. 

Еще одним стройматериалом, который пользуется таким же боль-

шим спросом, является кирпич, который достаточно давно уже зарекомен-

довал себя в качестве прекрасного материала для возведения жилых по-

строек. Существует несколько видов такого стройматериала, причем одни 

из них используются для возведения несущих стен, а другими можно вы-

полнять отделку фасадов [1].  

Так же, одним из традиционных материалов, не вызывающих опасе-

ний с точки зрения экологичности, является керамика и керамические бло-

ки. Они изготавливаются из особой глины, подвергающейся обжигу, и не 

несут опасности, так как это полностью натуральное сырье. Их можно ис-

пользовать при формировании оконных проемов, а так же для перегородок 

и легких стен. 

Стоит уделить внимание и другим видам традиционных материалов, 

представленных в таблице 1. 

Как видно из таблицы традиционные строительные материалы отли-

чаются своей экологичностью. Чтобы построить экологичный дом, необ-

ходимы экологичные строительные материалы. И опять-таки вместо чет-

кого определения таких материалов их обычно характеризуют неким набо-

ром свойств, совокупность которых была определена сообществом специ-

алистов и сформулирована в виде требований международного стандарта 

EcoMaterial 1.0/2009 "Система сертификации экологически безопасных ма-

териалов". 
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Таблица 1 – Традиционные строительные материалы и их экологическая 

безопасность 

Строительный материал Характеристика , экологической без-

опасности 

Древесина (брус профилированный) – пере-

крытие крыш, отделка стен и пола 

Брус из массива древесины – полностью 

экологичный материал, сохраняющий все 

свои уникальные свойства, к примеру, воз-

можность обеззараживать воздух. Обраба-

тывают профилированный брус только спе-

циальными составами для предотвращения 

горения, гниения. 

Кирпич – материал для построения стен и 

перегородок 

Основой производства керамического кир-

пича служит глина, природный адсорбент. 

Стены кирпичного дома «дышат», обеспе-

чивая благоприятный для человека микро-

климат и оптимальную влажность. 

Камень натуральный – внешняя отделка 

помещений, облицовка фасадов 

Не содержит в своем составе компонентов, 

которые могли бы испаряться. К тому же 

любой натуральный камень имеет поры, ко-

торые позволяют ему «дышать». Есть сла-

бопористые, среднепористые и сильнопори-

стые породы натуральных камней. К ним 

относятся: гранит, мрамор, известняк, пес-

чаник. 

Керамзит – утепление стен и пола Компонентами для производства керамзи-

тобетонных блоков являются песок, цемент, 

вода и глина, что является экологичными 

материалами. 

Пробковое покрытие для пола Структура пробки – соты, заполненный азо-

том и кислородом. Отсутствуют какие-либо 

формальдегиды и смолы. 

Обои (бумажные) Бумажные обои позволяют стенам «ды-

шать», поэтому они лучше всего подходят 

для жилых помещений. С точки зрения эко-

логии безупречными являются обои из не-

отбеленной бумаги. 

 

Если свойства строительного материала соответствуют требованиям 

стандарта, то материал может получить право называться экологичным и 

на него можно наносить знак стандарта EcoMaterial. Разумеется, для полу-

чения такого права материал должен быть изучен независимой организа-

цией EcoStandard group [2]. 
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Данная организация занимается проведением комплексных экологи-

ческих исследования и мониторинг объектов любого уровня сложности: 

при проведении строительных работ; при эксплуатации предприятий, в 

том числе натурные наблюдения с целью утверждения границ санитарно-

защитной зоны; в процессе недропользования, для выполнения условий 

лицензионных соглашений в частности охраны объектов окружающей сре-

ды. 

Наличие  у крупных строительных организаций, собственной мо-

бильной и стационарной аккредитованной лаборатории, позволяет в крат-

чайшие сроки проводить исследования даже в самых труднодоступных 

территориях, включая регионы Крайнего Севера [3]. Возможности органи-

заций, заботящихся об экологической безопасности строительных матери-

алов и производящих такие материалы, предоставляют человеку право вы-

бора, из какого материала, при огромном их количестве, будет построен 

дом и проведена отделка. При наличии натуральных, в строительстве и от-

делке никак нельзя обойтись без использования и искусственных материа-

лов, так как они являются порой не только менее дорогими, но и делают 

традиционные материалы более долговечными. 

Рассмотрим некоторые материалы, которые требуют дополнитель-

ных химических составляющих в таблице 2.  

Рассматривая некоторые материалы, которые не являются экологич-

ными и могут нести вред, не стоит забывать о том, что своевременная их 

замена, а так же грамотная эксплуатация, не только сохранит опрятный 

внешний вид материалов, но и не послужит причиной отрицательного дей-

ствия на организм человека. 
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Таблица 2 – Экологическая безопасность традиционных  и современных 

строительных материалов (с учетом обработки для долговечности и улуч-

шение эксплуатационных свойств) 

Материал Характеристика 

Древесина (брус клееный) – перекрытие 

крыш, отделка стен и пола 

Клееный брус получают с применением 

клея разных видов: полиуретанового (ПУ), 

поливинилацетатного (ПВА) либо МУФ. 

По степени опасности клеи делятся на 

группы и могут быть безопасными (FC0), 

потенциально опасными (FC1), непригод-

ными для использования в жилых поме-

щениях, опасными (FC2). Безопасным 

считается клей, в котором содержится ме-

нее 0,5 мг/л формальдегида. Такой брус не 

является экологичным, но при этом дает 

более долгий срок службы. 

Пенобетонные блоки – используется при 

возведении стен и перегородок 

Пенобетон состоит из цемента, песка, во-

ды и пенообразователя (ПО). Цемент по-

сле гидратации (твердении после взаимо-

действия с водой) превращается в нату-

ральный камень, упрощенно говоря, из че-

го он прежде был и измельчен. 

В Европе пенобетонные блоки называют 

экоблоками и по коэффициенту экологич-

ности пенобетон следует сразу за деревом.  

Ламинат Основа ламината — это HDF плита, кото-

рая состоит из переработанных, то есть 

размельченных, древесных отходов — 

опилки щепки, стружки или из древесины 

которая попала под санитарную вырубку, 

что уже говорит об экологичности лами-

ната, поскольку изготавливается из нату-

ральных материалов. Но вред может нести 

клей, используемый  при укладке, который 

в свою очередь может выделять формаль-

дегид. 

Обои (виниловые) Винил является опасным для здоровья че-

ловека. В результате горения он выделяет 

формальдегид, который в свою очередь 

вступает в реакцию с кровью человека, 

наносит необратимые последствия в орга-

нах. Но при этом его так же часто исполь-

зуют при внутренних работах, т. к. он бо-

лее договечен в использовании по сравне-

нию с бумажными обоями. 
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Сравнив обе таблицы можно увидеть, что некоторые материалы пе-

рекликаются между собой. Но при этом они совершенно разные по своим 

характеристикам. И как стало понятным, построить полностью  экологич-

ный дом для жизни в городе, с большим сроком службы, невозможно. Не-

смотря на это, традиционные и современные строительные материалы 

можно сочетать между собой, при строительстве зданий и их внутренней 

отделке. Это является хорошей альтернативой и позволяет человеку вы-

брать то, что ему больше подходит исходя из его критериев.  

 

Литература 

 

1. Портал о строительстве и ремонте. [Электронный ресурс]/ Ре-

жим доступа: http://novolitika.ru/stroitelstvo/tradicionnye-stroitelnye-

materialy-i-ix-dostoinstva/ . 

2. Информационный портал в области охраны труда и промыш-

ленной безопасности. [Электронный ресурс]/ Режим доступа: http://prom-

nadzor.ru/content/ekologiya-i-stroitelnye-materialy.  

3.  Информационный портал. [Электронный ресурс]/ Режим до-

ступа: https://ecostandardgroup.ru/about/projects/ekologicheskiy-monitoring-i-

ekspertiza/.  

 

УДК 332.1 

Погосян С.С., студентка  

РГЭУ (РИНХ) 

 

Роль лизинга в предпринимательской деятельности 

 

Аннотация. Исследование посвящено изучению основ лизинговой деятельности 

и лизинговых операций, а также определению их роли в предпринимательской дея-

тельности. 

 

Ключевые слова: лизинг, лизинговая сделка, предпринимательская деятельность. 

 



25 

Эффективность бизнеса во многом зависит от использования различ-

ных вариантов финансирования. В данной статье рассмотрен анализ орга-

низации лизинговых операций в бизнесе. 

Лизинг (от англ. Leasing – лизинг, аренда) - это вид предпринима-

тельской деятельности, который заключается во вложении или инвестиро-

вании, собственных или заемных средств в приобретение внеоборотных 

активов, например, основных средств с последующим предоставлением их 

в аренду производственным предприятиям [3]. 

Схема любой лизинговой сделки заключается во взаимодействии 

трех сторон: лизингодателя, лизингополучателя, продавца. Организация, 

занимающаяся лизинговыми операциями, покупает предмет лизинга у 

продавца, ставит его себе на балансовый учет, а затем передает его лизин-

гополучателю по договору финансовой аренды. При окончании действия 

договора аренды арендодатель передает арендованный актив (предмет ли-

зинга) в собственность лизингополучателю. 

Таким образом, можно отметить, что лизинговая сделка, по сути, ни-

чем не отличается от финансовой аренды. Лизингополучатель оплачивает 

арендные платежи, а в конце срока аренды получает арендованный актив в 

собственность. 

Предварительный этап подписания договора лизинга заключается в 

согласовании всех существенных условий договора лизинга, между  кли-

ентом и лизинговой компанией. Одной из основных особенностей сделки 

по лизингу недвижимости является юридическое требование неразрывной 

связи зданий с землей. Лизинг земли законодательно запрещен, поэтому 

помимо договора лизинга подписывается договор аренды земли с правом 

выкупа. Стороны, которые участвуют в сделке, должны стремиться заклю-

чить договор лизинга и аренды земли одновременно с тем же сроком дей-

ствия, чтобы в конце срока действия договоров земельный участок и зда-
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ние передавались в собственность арендатора в одно и то же время. Пре-

имущества лизинговой сделки [3]: 

1. При заключении договора лизинга арендные платежи согласовы-

ваются заранее. Таким образом, в конце срока действия договора лизинго-

получатель приобретает объект лизинга по заранее определенной цене. 

2. В период действия договора предмет лизинга принадлежит лизин-

годателю, а не в залоге, поэтому лизинговая сделка является более надеж-

ной, чем ипотека. 

3. При лизинговой операции не требуется открывать расчетный счет. 

4. Имущество находится на балансе лизингодателя, что не ухудшает 

финансовое положение лизингополучателя. Таким образом, лизингополу-

чатель может привлечь дополнительные заемные средства. 

5. Лизинговая компания берет на себя все взаимодействие с партера-

ми, разработку проекта договора, в результате чего лизингополучатель 

экономит значительное количество времени и денег. Все риски несет ли-

зинговая компания, так как объект лизинга находится в ее собственности. 

6. Лизинговый механизм дает право применять ускоренные методы 

амортизации лизинговых основных средств. При получении кредита уско-

ренное начисление износа имущества невозможно. 

7. Лизингополучатель становится владельцем объекта лизинга по 

минимальной остаточной стоимости, уменьшает сумму налога на приобре-

тенный объект. В то же время лизингополучатель не является прямым пла-

тельщиком налогов (чаще всего держателем баланса является лизингода-

тель), и оплачивает их как часть лизинговых платежей, которые относится 

на себестоимости готовой продукции (работ, услуг), что позволяет сэконо-

мить на налоге на прибыль. 

Можно отметить некоторые недостатки лизинга [3]: 
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1. Лизингополучатель не всегда получает выгоды от увеличения 

остаточной стоимости приобретенного имущества (например, по причине 

инфляции). 

2. Лизинговая собственность со временем устаревает ещѐ и мораль-

но. В таком случае, если платежи по договору лизинга не могут быть пре-

кращены до окончания срока действия договора и лизингодатель не в пра-

ве расторгнуть договор, лизингополучатель будет нести убытки. 

Следует отметить, что, несмотря на то, что лизинг имеет больше 

преимуществ, чем недостатков, доля лизинговых соглашений в портфеле 

лизинговых компаний все еще очень мала. Рассмотрим одну из компаний, 

работающих в сфере лизинга на российском рынке и успешно работающих 

в Таганроге. 

АО «ЛК «Европлан» работает на территории всей Российской Феде-

рации. Региональная сеть насчитывает 75 офисов, а квалифицированные 

специалисты дистанционного контакт-центра готовы помочь в решении 

любых вопросов независимо от местонахождения клиента [2]. 

Лизинговая компания Европлан оказывает большой спектр автоуслуг 

корпоративным клиентам в г. Таганроге. В компании можно приобрести 

легковые автомобили и грузовую технику, новые либо находившиеся в 

эксплуатации, машины для услуг такси, а также спецтехнику. Лизинговая 

сделка для юридических лиц оформляется на следующих условиях [2]: 

1. При оформлении лизинга клиент вносит первый взнос в размере 

10-20 %. 

2. Срок сделки планируется на период от 1 года до 3 лет. 

3. Процентная ставка по выкупу транспорта и техники составляет 

3%. 

4. При покупке автомобиля в компании Европлан, необходимо обя-

зательно оформлять страховку. 
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5. Компания содействует в постановке машины на регистрационный 

учет. 

Кроме этого, корпоративные клиенты могут участвовать в программе 

флит-лизинга, которая удобна крупным предприятиям для полного обнов-

ления автопарка. При оптовой сделке клиент получает скидку в 10 %. 

В компании действует программа экспресс-лизинга, позволяющая 

быстро арендовать машину для бизнеса. Уже через час предприниматель 

может получить оформленные документы на автомобиль. Кроме того, в 

компании действует тариф оперативного лизинга, такое предложение 

оформляется на длительный срок. 

Компания предлагает скидки организациям, оказывающим услуги 

такси. Такие заявки рассматриваются в течение двух суток. 

На сегодняшний день лизинговая компания Европлан в г. Таганроге, 

является экспертом по продаже автомобилей. Данная компания имеет 

следующие преимущества перед конкурентными организациями: 

 Ассортимент машин включает широкий перечень автомобилей 

отечественного и зарубежного производства. 

 Компания разработала индивидуальные гибкие графики погаше-

ния долга: фиксированную, сезонную и снижающуюся схемы. 

 Клиент компании получает скидки от изготовителей. 

 В организации можно приобрести транспорт, попавший под арест. 

Можно считать давно признанным фактом наличие тесной связи 

между уровнем развития финансовой системы и интенсивностью экономи-

ческого развития той или иной страны [2]. Таким образом, одно из направ-

лений функционирования финансовой системы, такого как лизинг, нужда-

ется в решение, прежде всего, юридических аспектов. Однако, несмотря на 

указанные проблемы, рынок лизинга продолжает развиваться в российской 
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экономике. Участникам сделки очевидны его существенные преимущества 

перед другими способами приобретения имущества для коммерческих 

нужд. 

Сопоставляя преимущества и недостатки в каждом конкретном слу-

чае, можно прийти к выводу о возможности и эффективности использова-

ния лизинга в конкретной ситуации. В целом можно утверждать, что ли-

зинг является важным и удобным инструментом в области долгосрочного 

финансирования. 
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В наше время, в связи с развитием рынка, появилось множество но-

вых продуктовых товаров. Государство понимает важность контроля за 

производством и оборотом этой продукции. Однако, в связи с тем, что сей-

час не практикуется государственная монополия на производство продук-

тов, появилось множество контрафактных производств. Контрафактные и 

фальсифицированные продукты являются настоящей угрозой для эконо-

мической безопасности Российской Федерации в целом и еѐ отдельных 

граждан. По официальным данным Роспатента, оборот всей поддельной 

продукции, включая товары народного потребления, на российском рынке 

составляет 80–100 млрд. руб. в год, в результате чего экономика недосчи-

тывает 1,5 млн. рабочих мест, а госбюджет — 30 млрд. руб. [1]. 

С появлением контрафактной продукции добросовестный произво-

дитель несѐт большие потери: уменьшается число лояльных к его товарам 

потребителей, снижается эффективность рекламных компаний, и в конеч-

ном счѐте происходит снижение стоимости акций кампании. 

Обезопасить свой бренд от распространения на рынке контрафакта и 

фальсификата сегодня можно, только обратившись за помощью экспертов 

по безопасности, имеющих солидный опыт и широкий инструментарий 

для предотвращения кражи интеллектуальной собственности и выявления 

подделок на самых ранних стадиях. Такой комплекс мер, который включа-

ет контрольные закупки, поиск распространителей контрафактной продук-
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ции, поиск предприятия-производителя требует вложения огромных мате-

риальных и интеллектуальных средств кампании. 

По нашему мнению, наиболее эффективным средством контроля ка-

чества пищевых продуктов является внедрение цифровых средств кон-

троля. Данное предложение может быть реализовано путѐм создания элек-

тронной системы контроля, на основе уже действующей ЕГАИС. 

ЕГАИС – это единая государственная автоматизированная информа-

ционная система, действующая в сфере контроля алкогольных напитков. 

Рассмотрим механизм функционирования ЕГАИС. Производитель, 

организация или импортер обязан снабдить каждый товар маркой, которая 

будет содержать уникальный код ЕГАИС. После этого, когда продукт по-

ступает на реализацию, все данные по товарам вносятся в реестр системы. 

После того как партия была передана, контрагент также обязан внести ин-

формацию в систему [2]. 

Если оптовая база передает продукт в точки реализации, то она обя-

зана занести в ЕГАИС информацию о том, кому она продала товар. После 

этого, когда продавец будет продавать продукцию, на чеке будет отобра-

жаться QR-код, позволяющий покупателю проверить приобретенный товар 

с помощью системы [3]. 

Важно упомянуть и о том, какое оборудование понадобится для нор-

мальной работы системы. На каждом предприятии должны быть установ-

лены программно-технические комплексы, которые способны печатать 

штрих-код. 

В розничных сетях должен быть установлен следующий набор: 

– Сканер 2D-кодов; 

– Установленный программный модуль ЕГАИС; 

– Кассовое ПО, совместимое с софтом ЕГАИС; 

– Интернет; 
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– Усиленная квалифицированная электронная подпись, для создания 

которой используются криптографические средства. 

Данный набор устанавливается на каждое подразделение. В среднем 

стоимость комплекта на одну торговую точку составляет 80000 рублей. 

Данная система показала хорошую эффективность. Так, с 2016 года к 

ней было подключено более 800 тыс. кассовых аппаратов. За это время 

была заблокирована продажа более 23 млн. единиц нелегальной алкоголь-

ной продукции. Вместе с этим, онлайн-контроль не допускает реализацию 

продукции в запрещѐнное время. 

Поэтому, данный механизм, по-нашему мнению, позволит организо-

вать цифровой контроль пищевых продуктов. 

Вместе с этим, предлагается внедрение сертификации и маркировки 

органической продукции. Так, с их помощью производители предоставля-

ют убедительные доказательства того, что их хозяйство и продукция соот-

ветствуют всем требованиям органического земледелия и животноводства. 

Такие строгие правила позволяют рынку контролировать недобросовест-

ных производителей, а покупателю — быть уверенным в пользе и качестве 

продукции. 

С 1 января 2020 года вступит в силу федеральный закон «Об органи-

ческой продукции и о внесении изменений в отдельные законодательные 

акты Российской Федерации», который вводит понятия органической про-

дукции и еѐ производителей, а также регулирует нормы производства, хра-

нения, транспортировки, маркировки и реализации такой продукции [4]. В 

перечне требований к выпуску органической продукции 11 пунктов [5]. 

В настоящее же время надписи на упаковках «ЭКО», «Натуральный 

продукт», «Органик» и т.п. никем и ничем не регулируются, являясь зача-

стую маркетинговым ходом производителей, и не имеют отношения к ре-

альному качеству упакованного продукта. 
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Соответственно, мы предлагаем ввести дополнительную маркировку 

пищевых продуктов при использовании на производстве продуктов пита-

ния: 

а) Химических удобрений – маркировка «ХимУдо»; 

б) Синтетических веществ (используемых при обработке и других 

стадиях производства, кроме удобрения) – маркировка «СинтВещ»; 

в) Продуктов нефтепереработки – маркировка «НефтьПрод». 

Вместе с этим, ввести уровни сертификации: 

а) Уровень 100% натуральный продукт; 

б) Натуральный продукт 2 класса, содержащий не менее 92% сырья, 

имеющего органическое происхождение; 

в) натуральный продукт 3 класса, содержащий не менее 75% сырья, 

имеющего органическое происхождение. 

Нелегальная деятельность по организации импорта и торговли 

контрафактной продукцией ведет не только к большим издержкам легаль-

ных участников рынка, но и к снижению их репутации и рейтинга у потре-

бителей. Потребители покупают товары сомнительного качества, не отве-

чающие заявленным свойствам, а иногда — представляющие большую 

опасность для их здоровья. Физический вред, причиняемый в результате 

потребления таких товаров - огромная проблема для добросовестных и ле-

гальных участников рынка и государства в целом. Таким образом, разра-

ботанные механизмы позволяют избежать больших денежных потерь. 
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Образование имеет высокую экономическую и социальную значи-

мость в экономической системе любой страны. Оно оказывает влияние на 

развитие и состояние всех предприятий, к какой бы отрасли они ни отно-

сились. Для обеспечения устойчивости образовательного учреждения в по-

стоянно изменяющихся экономических условиях появляется необходи-

мость в непрерывном отслеживании состояния рынка образовательных 

услуг. 

Понятие конкурентоспособности является многогранным и отражает 

не только различные аспекты деятельности образовательного учреждения 

и качество оказываемой им образовательной услуги. 
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Рассмотрим наиболее часто встречающиеся определения термина 

конкурентоспособность организации сферы услуг (образовательного 

учреждения). 

Авторы дают следующее определение: конкурентоспособность обра-

зовательного учреждения - это способность учебного заведения конкури-

ровать на рынке образовательных услуг посредством обеспечения более 

высокого качества, доступности (бесплатности) образования [3]. 

Киперман Г.Я. определяет конкурентоспособность образовательного 

учреждения как способность противостоять на рынке другим образова-

тельным учреждениям как по степени удовлетворения своими образова-

тельными услугами конкретной общественной потребности, так и по эф-

фективности научно-образовательной деятельности [5]. 

Фатхутдинов Р.А рассматривает конкурентоспособность образова-

тельного учреждения как способность образовательного учреждения 

предоставлять конкурентоспособные образовательные услуги, его пре-

имущество по отношению к другим учебным заведениям внутри страны и 

за ее пределами [6]. 

Определение конкурентоспособности, данное Фатхутдиновым Р.А., 

является неполным, так как сводит конкурентоспособность организации к 

предоставлению конкурентоспособных образовательных услуг, фактиче-

ски тем самым, приравнивая эти два понятия. Те же недостатки имеет 

определение, данное Хруцким В.Е., Корнеевой И.В., но в отличие от опре-

деления Фатхутдинова Р.А. конкретизируют то, что конкурентоспособ-

ность достигается на конкретных рынках в данный период времени. Учи-

тывая все недостатки, в качестве наиболее полного предлагается дать сле-

дующее определение конкурентоспособности образовательного учрежде-

ния: конкурентоспособность образовательного учреждения - это превос-

ходство образовательного учреждения своими образовательными услугами 
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аналогов в конкретных сегментах рынка в определенный период времени; 

потенциальная способность образовательного учреждения предоставлять 

конкурентоспособные услуги в будущем без ущерба своему финансовому 

состоянию. 

Понятие конкурентоспособности является многогранным и отражает 

различные аспекты деятельности образовательного учреждения и качество 

образовательных услуг. 

Конкурентоспособность образовательного учреждения определяется 

его конкурентными преимуществами: внешними и внутренними. Повлиять 

на внешние факторы учебное заведение не в состоянии, но внутренние 

факторы почти целиком являются контролируемыми руководством орга-

низации, т. е. менеджмент организации имеет все необходимые условия 

для контроля этих факторов. Достижение внутренних конкурентных пре-

имуществ организации осуществляется персоналом, при этом особая роль 

отводится руководителю. 

К внешним факторам конкурентоспособности относят: социально-

демографические; научно-технические; экономические; факторы внешней 

среды; средства маркетинговой информации; уровень развития инфра-

структуры рынка; культурная среда; отраслевая структура, стратегии кон-

курентов; состояние конъюнктуры рынков; спрос на рынке труда; полити-

ко-правовые факторы; общественные организации и другие. 

К внутренним факторам конкурентоспособности относят: личность 

ректора и состав ректората; состав специальностей, специализаций и форм 

обучения; масштаб филиальной сети; система управления финансами; 

профессорско-преподавательский состав; ценовая политика; наличие и 

полнота использования информационных ресурсов; материально-

техническая база; коммуникационная политика; организационная структу-

ра управления; корпоративная культура образовательного учреждения [2]. 



37 

Можно выделить три основные стратегии, следуя которым, образо-

вательные учреждения добиваются конкурентных преимуществ: 

1) предоставление образовательных услуг высокого качества и низ-

кой стоимости, т. е. предоставление доступных (бесплатных на конкурсной 

основе) образовательных услуг; 

2) широкий спектр образовательных программ, направлений подго-

товки; 

3) ориентация на потребителей для более полного удовлетворения их 

потребностей, интересов, запросов в образовательных услугах [1]. 

К факторам, обеспечивающим успех образовательного учреждения в 

конкурентной борьбе, можно отнести следующее: 

˗  фундаментальность подготовки специалистов образовательным 

учреждением; 

˗  широкий профиль (ассортимент, спектр программ подготовки, пе-

реподготовки и повышения квалификации); 

˗  глубину специализации; 

˗  применение информационных технологий обучения; 

˗  высокий уровень научно-методического, материально-

технического, кадрового, финансового обеспечения процесса оказания об-

разовательных услуг; 

˗  проведение научно-исследовательских работ, их востребован-

ность; 

˗  развитость социально-культурной базы образовательного учре-

ждение; 

˗  высокое качество образовательных услуг; 

˗  создание условий и гарантий качественного образования (напри-

мер, путем сертификации систем менеджмента качества и преподавателей, 

аккредитации образовательных программ); 
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˗  непрерывность, творческий и новаторский характер образования; 

˗  практическую направленность обучения; 

˗  допустимый уровень цены и выгодные условия оплаты; 

˗  оптимальную длительность оказания образовательных услуг; 

˗  оказание сопутствующих услуг, в том числе трудоустройство по 

окончанию образовательного учреждения; 

˗  адекватность образования, его соответствие потребностям и зада-

чам развития экономики, культуры, науки; 

˗  международный характер образования. 
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Характерной чертой современного менеджмента является признание 

возрастающей роли человеческого фактора, поэтому главный потенциал 

современной организации заключен в кадрах. Реализация стратегических 

задач и целей, так же краткосрочных планов любой организации предпола-

гает выполнение ее персоналом определенных действий, совокупность ко-

торых образует производственное поведение. 

Эффективность использования человеческих ресурсов в организации 

зависит как от компетенций, или потенциала сотрудников, так и от их же-

лания работать, то есть от уровня трудовой мотивации. Таким образом, 

мотивация трудовой деятельности является центральной, стратегической 

функцией в управлении персоналом. Многие руководители понимают 

необходимость мотивации персонала, но в связи с отсутствием модели мо-

тивации применительно к конкретному предприятию и к конкретному ра-

ботнику, их деятельность в этом направлении неэффективна. 

Основные, существующие на сегодняшний день, теории мотивации и 

стимулирования разнообразны и неоднократно описаны в управленческой 

литературе. Каждая известная теория мотивации пытается найти и отра-

зить универсальный подход, применимый к любому человеку в любой ор-

ганизации. 

Исходя из практики разработки системы мотивации на малых пред-

приятиях, следует выявить те признаки, которые позволяют говорить о 

том, что уровень мотивации низок, а, следовательно, и эффективность тру-

да тоже невысока, поэтому руководство должно осознать наличие проблем 

в области трудовой мотивации персонала. По результатам исследования 
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состояние мотивации в организации следует разделить все признаки на яв-

ные и косвенные. 

К явным признакам неудовлетворительного состояния системы мо-

тивации персонала на предприятиях малого бизнеса следует отнести сле-

дующие признаки: 

˗ За последние 3-6 месяцев ушло несколько хороших работников, 

которых, с точки зрения руководства, все устраивало. 

˗ Сложно закрывать образующиеся вакансии. 

˗ При возможности продвинуться по карьерной лестнице желающих 

это сделать нет. 

˗ Частые изменения в структуре управления, смена руководителей. 

К косвенным признакам неудовлетворительного состояния системы 

мотивации персонала на предприятиях малого бизнеса следует отнести 

следующие признаки: 

˗ У сотрудников в подавляющем большинстве отмечается «потух-

ший взгляд». 

˗ Общее настроение в офисе угрюмое. 

˗ Отмечается пассивность трудовой деятельности. 

˗ Работники неохотно участвуют в корпоративных мероприятиях. 

После выявления тех признаков, которые позволяют говорить о том, 

что уровень мотивации низок, необходимо разработать программу диагно-

стики существующей системы мотивации. Программа рассчитана на 30-60 

дней и состоит из трех этапов: 

1. Предварительный этап, в ходе которого происходит сбор инфор-

мации и анализ имеющейся структуры мотивации и ее составляющих, а 

так же анализ организационной структуры малого предприятия и стати-

стических данных по персоналу.  



41 

2. Исследовательский этап, в ходе которого организовывается интер-

вью и анкетирование персонала с целью выявления стимулов и рычагов, 

которые будут эффективны именно для конкретного работника (удовле-

творяя его потребности) и именно в данной организации. 

3. Аналитический этап, в ходе которого производится промежуточ-

ный и обобщающий анализ полученной информации, формируется анали-

тический отчет, и разрабатываются рекомендации по оптимизации или со-

зданию эффективной системы мотивации. 

Для решения задач, возникающих на исследовательском этапе диа-

гностики системы стимулирования, предлагается следующая модель: 

Возникшая потребность --> Мотив или демотив --> Производствен-

ное поведение --> Рабочая ситуация --> Контроль рабочей ситуации --> 

Внешние стимулы и рычаги 

Данная модель хорошо работает именно в небольших организациях, 

где руководитель имеет в своем подчинении небольшое число работников 

и может проводить целенаправленную работу индивидуально с каждым. 

Такая модель позволяет сформулировать цель разработки модели системы 

мотивации на предприятии – это формирование руководителем механизма 

эффективного регулирования рабочей ситуации. 

Для руководителя важно и необходимо получить от работника кон-

кретный результат его деятельности, который имеет название «Рабочая си-

туация» и которая следует из производственного поведения работника. Ра-

бочая ситуация (далее РС) – это конкретные критерии, которые говорят 

руководителю об эффективности работы подчиненного. Для каждого свое-

го подчиненного руководителю необходимо составить данный перечень 

для последующего контроля. 

В целях воздействия на производственное поведение персонала ру-

ководство применяет внешние стимулы. Для руководителя важно знать, 
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какой стимул, к какой потребности человека приводит. А потребность че-

рез мотив и производственное поведение дает готовый результат – рабо-

чую ситуацию. То есть в соответствии с внутренним состоянием человека, 

его целями и ориентирами, характером и т.п. у него возникают те или иные 

потребности, которые побуждают к активности. Вследствие чего возникает 

мотив или демотив. Мотив в данной модели – это побуждение к деятель-

ности, связанное с удовлетворением потребностей данного субъекта. 

Целенаправленная деятельность работника под воздействием мотива 

приводит к производственному поведению и конкретной рабочей ситуации 

(результату) или к направлению развития рабочей ситуации (улучшение, 

ухудшение или нейтральное положение). 

В случае положительного или нейтрального результата РС руково-

дитель может ничего не предпринимать, и контроль рабочей ситуации 

должен периодически проводиться до тех пор, пока не наступит ухудше-

ние рабочей ситуации. 

В этом случае необходимо решение об изменении внешних стиму-

лов. Руководитель может применять различные методы мотивирования 

конкретного работника. И все этапы схемы снова будут повторяться. 

На основе предложенной модели на этапе исследования проводится 

анкетирование персонала, посредством которого и выявляются те самые 

необходимые внешние стимулы и рычаги, которые будут эффективны 

именно для данного работника (удовлетворяя его потребности) и именно в 

данной организации. Это позволит руководителю разработать индивиду-

альную систему мотивации, которая будет эффективна. 

Мероприятия по стимулированию собственного торгового персона-

ла 

Стимулирование сотрудников фирмы относится к сфере мотивации 

персонала и направлено на повышение качества обслуживания клиентуры, 
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рост профессионального мастерства, а также на поощрение к внесению 

предложений по различным направлением деятельности предприятия, 

например по разработке и совершенствованию отдельных услуг. С этой 

целью могут использоваться: 

– обучение; 

– возможности продвижения по службе; 

– денежные премии; 

– подарки; 

– дополнительные отпуска; 

– конкурсы профессионального мастерства. 

Надбавки за высокое профессиональное мастерство устанавливаются 

и выплачиваются продавцам-консультантам, проработавшим в данной 

профессии не менее одного года и имеющим максимальный уровень та-

рифной ставки. Надбавки начисляются за фактически отработанное время 

в процентах от сдельного или повременного тарифа. Устанавливается три 

ступени надбавок в размере 5 %, 10 %,15 %. Для первой ступени надбавок 

в размере 5 процентов служат показатели: 

– опыт работы не менее 1 года в данной профессии, способность 

принимать самостоятельные решения; 

– хорошая и рациональная организация работ, положительное воз-

действие на работников в отношении рационального использовании рабо-

чего времени, выполнение всех указаний; 

– выполнение установленных заданий с выработкой не ниже средне-

го уровня при качественном выполнении работ. 

Для второй ступени надбавок в размере 10 процентов служат показа-

тели: 

– опыт работы не менее 3 лет, позволяющий выполнять точно и свое-

временно все указания; 



44 

– выполнение установленных заданий с выработкой выше среднего 

уровня при качественном выполнении работ; 

– готовность к неожиданным решениям и новым установкам, быст-

рое освоение новых вопросов и методов, активное сотрудничество с 

другими работниками и наставничество в трудовом коллективе; 

– постоянное выполнение нескольких операции (работ), не преду-

смотренных тарифно-квалификационным справочником по данной про-

фессии. 

Для третьей ступени надбавок в размере 15 процентов служат 

показатели: 

– опыт работы не менее 5 лет, обладание разносторонним опытом, 

очень хорошие знания специальных вопросов не только в своей работе, но 

и в смежных областях, способность быстро и самостоятельно принимать 

обоснованные решения во всех необходимых случаях, создать четкий по-

рядок в работе; 

– недопущение бездействия не только в своей работе, но и проявле-

ние активности в улучшении организации трудового процесса в коллекти-

ве выполнение установленных заданий с самой высокой выработкой при 

отличном качестве выполнения работ; 

– обладание высоким чувством ответственности, активное участие в 

поиске и внедрении новых прогрессивных решений по вопросам организа-

ции труда и производства, совершенствования технологических процессов; 

– быть примером эмоциональной выдержки и корректности, настав-

ничество, создание полной взаимозаменяемости в коллективе. 

Выполнение всех вышеперечисленных требований должно контро-

лироваться руководителем магазина, возможно при использовании опера-

ции «тайный покупатель». 
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В настоящее время термин «лояльность» является распространен-

ным, и он употребляется в социальной, профессиональной и научной сре-

де. Рассмотрим значение термина  «лояльность» в российском словаре.  

Лояльность – это благонадѐжность, преданность, благонамеренность, 

благомыслие [1]. 

Лояльность (Loyalty) (благонадежность) от французского или ан-

глийского loyal верный: 

 Верность действующим законам, постановлениям  органов 

власти (иногда только формальная, внешняя); 

 корректное благожелательное отношение к кому либо или чему 

либо [1] 

Лояльность - это: 

 позитивное отношение клиентов к товарам, услугам или пред-

приятию; 

 сильная эмоциональная приверженность; 

 полное доверие, независимо от лучших условий у конкурентов; 
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 долговременные отношения [2]. 

Лояльность потребителей (потребительская лояльность) является от-

носительным критерием, который со временем подвержен изменениям. 

Американский специалист в области маркетинга Дэвид Аллен Аакер в 

своих работах выделил пять основных этапов, которые нужно пройти для 

формирования лояльности, используемые для разделения клиентов [3]. 

1. Потенциальные покупатели - клиенты ещѐ не нуждаются в покуп-

ке определенных услуг или же пока не знакомы с конкретным предприяти-

ем сервиса. В связи с этим данное предприятие сервиса их в данный мо-

мент не привлекает, но не исключена такая возможность в будущем. 

2. Случайные покупатели - услуги предприятия были приобретены, 

однако клиент не хочет покупать снова. Такие потребители с особенной 

чувствительностью воспринимают качество услуг или уровень обслужива-

ния - это и определяет их отношение к данному предприятию. 

3. Покупатели – потребители услуг, входящие в данную группу, ре-

гулярно покупают услуги конкретного предприятия сервиса. Однако если 

возникнет потребность, клиенты могут рассмотреть аналогичные предло-

жения конкурирующего предприятия. 

4. Постоянные покупатели - такие клиенты отдают предпочтение 

только определенному предприятию, поскольку их в полной мере удовле-

творяет качество сервиса и реализуемых услуг. 

5. Приверженцы - это истинно лояльные покупатели услуг, которые 

повторно покупают с завидной регулярностью, оставляют положительные 

отзывы о предприятии сервиса и рекомендуют его услуги своим знакомым 

[3]. 

Для повышения конкурентоспособности на рынке услуг необходимо 

повышать лояльность клиентов. В процессе работы предприятию сервиса, 

может быть придѐтся пройти все пять этапов, чтобы превратить потенци-



48 

ального клиента в лояльного приверженца предприятия. Эти действия 

предприятия сервиса принесут положительные результаты - приведут к 

увеличению объѐмов продаж услуг, повысят конкурентоспособность пред-

приятия сервиса, укрепят его имидж. 

Чтобы повысить лояльность потребителей услуг, нужно уметь оце-

нить уровень ее развития. Для оценки лояльности в настоящее время раз-

работано несколько методов. Предприятие сервиса может успешно разви-

ваться, быть конкурентоспособным, если его клиенты будут приверженца-

ми данного предприятия, то есть степень лояльности клиентов к данному 

предприятию сервиса должна быть высокой. В настоящее время для оцен-

ки лояльности разработано несколько методов: 

 метод, основанный на разделении потребностей; 

 метод «классический подход»; 

 метод «конверсионная модель»; 

 метод «маркетинговое шкалирование». 

Рассмотрим сущность каждого метода. 

Метод, основанный на разделении потребностей, был открыт в сере-

дине прошлого столетия. Данным методом можно определить, насколько 

часто потребитель выбирает определенное предприятие сервиса на фоне 

общих совершенных им покупок. Например, покупатель услуг питания 

шесть раз из десяти выбирает ресторан «Замок», то уровень его лояльности 

к ресторану составляет 60 %. Покупатель услуг считается лояльным, если 

уровень лояльности превышает 67 %. В данном примере требуется увели-

чение лояльности клиента. 

Метод «классический подход» позволяет определить у потребителей 

услуг уровень намерений в отношении конкретного предприятия сервиса. 

Если уровень намерений высокий, то клиента можно считать лояльным. 

Лояльных  покупателей  услуг не интересуют другие аналогичные пред-
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приятия, они готовы повторно покупать и рекомендуют данное предприя-

тие сервиса своим друзьям и знакомым. 

Метод «конверсионная модель» позволяет выяснить, насколько кли-

ент удовлетворен предложениями конкретного предприятия сервиса, инте-

ресуют ли его предложения других аналогичных предприятий сервиса. 

Метод «маркетинговое шкалирование» позволяет определить 

сочетание между собой поведенческой и воспринимаемой лояльности 

предприятия сервиса. Формирование поведенческой лояльности 

происходит, если клиент часто совершает повторные покупки услуг на 

конкретном предприятии сервиса, а воспринимаемой лояльности - если 

объединяются эмоциональное и чувственное состояния клиента [3]. 

Дэвид Аллен Аакер предложил и другие методики исследования 

потребительской лояльности. Он призывал оценивать, насколько часто 

клиентами совершаются повторные покупки, сколько составляют покупки 

в конкурирующих предприятиях в процентном соотношении, какой 

уровень потребления популярных услуг и товаров. Многие компании ведут 

маркетинговую деятельность, применяя вышеперечисленные методики по 

отдельности или в комплексе, а также применяют опросы клиентов, 

интервью, поскольку считают важным повышение лояльности клиентов. 

По полученным данным определяют степень потребительской лояльности 

в целом, или ориентируясь на отдельные параметры (отношение к 

предприятию, покупательское поведение и т.д.) [3]. 

Индекс лояльности потребителей услуг  NPS многими зарубежными 

и отечественными экспертами считается одним из лучших показателей ло-

яльности клиентов. Потребителям услуг после совершения покупки пред-

лагается ответить на вопрос (по шкале от 1 до 10) - с какой вероятностью 

вы порекомендуете наше предприятие своим друзьям или коллегам? На 



50 

основе собранных оценок, все потребители услуг  делятся на три категории 

– промоутеры, нейтралы, детракторы [4]. 

Потребители услуг, поставившие 9 или 10 баллов – промоутеры 

(promoters) сторонники предприятия сервиса. Потребители услуг, поста-

вившие оценку 7-8 баллов – нейтралы (passives) - благосклонны к пред-

приятию сервиса или услугам, но вероятность того, что они будут на по-

стоянной основе рекомендовать предприятие другим значительно ниже, 

чем категория промоутеров. Потребители услуг, поставившие 0-6 баллов – 

критики (детракторы, detractors) - недовольны предприятием и вряд ли ещѐ 

воспользуются его услугами [5].  

Подводя итоги можно сделать вывод, что предприятие сервиса будет 

успешным и прибыльным только благодаря большому числу лояльных 

клиентов. Выполнение этого требования обеспечивает потребительская 

лояльность, которая представляет собой приверженность покупателей 

услуг к конкретному предприятию сервиса и тем самым увеличит прибыль 

предприятия сервиса. Обзор методов оценки лояльности выполнен для 

исследования лояльности потребителей услуг общественного питания. 
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Согласно Технического регламента Таможенного союза «О 

безопасности пищевой продукции» с 2015 года в Российской Федерации 

при производстве пищевой продукции, для обеспечения требований 

безопасности, необходимо на предприятии внедрять систему HAССP 

(англ. HAССP - Hazard Analysis and Critical Control Points, анализ рисков и 

критические точки контроля) - систему управления безопасностью 

пищевых продуктов [1]. ГОСТ 30390-2013 устанавливает обязательные 

требования к обеспечению безопасности услуг общественного питания, 

которые основаны на принципах HAССP [2].  

На предприятиях общественного питания работа по системе HAССP 

является основным инструментом для обеспечении безопасности услуг пи-
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тания. Работа по системе HACCP даѐт преимущества предприятиям обще-

ственного питания (таблица 1). 

 

Таблица 1 - Внутренние и внешние преимущества работы предприятия 

общественного питания по системе HAССP [составлено автором на основе 

анализа литературы [3]] 

Преимущества работы по системе HAССP для предприятия общественного питания 

Внутренние преимущества Внешние преимущества 

Применение предупредительных мер, а не 

запоздалые действия по предотвращению 

производства некачественной продукции  

Репутация предприятия как производи-

теля качественных и безопасных услуг 

и продукции общественного питания 

Всесторонний подход к обеспечению без-

опасности продукции и услуг питания - от 

закупки сырья и продуктов до продажи про-

дукции и услуг потребителям 

Доверие потребителей к безопасности 

продукции и услугам общественного 

питания предприятия 

Гарантия персональной ответственности за 

безопасность продукции и услуг питания 

Инвестиционная привлекательность 

предприятия общественного питания 

Экономия средств предприятия за счѐт ис-

ключения некачественной продукции  

Преимущества для расширения рынка 

сбыта продукции и услуг питания, уча-

стия предприятия в конкурсах и тенде-

рах 

Мониторинг и анализ рисков и критических 

контрольных точек 

Отсутствие жалоб и рекламаций, су-

дебных разбирательств  

Документально подтвержденная безопас-

ность продукции и услуг  

Конкурентные преимущества продук-

ции и услуг 

 

Система HAССP предусматривает на предприятии общественного 

питания систематический мониторинг опасностей – качества сырья, про-

дуктов; оборудования; окружающей среды; персонала предприятия, и 

управление этими опасными факторами, влияющими на безопасность 

продукции и услуг. Внедрение системы HAССP на предприятии обще-
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ственного питания не только обеспечивает безопасность продукции и 

услуг, но и способствует развитию предприятия благодаря следующим 

факторам:  

 приготовление блюд становится безопасным;  

 персонал предприятия строго соблюдает санитарно-

гигиенические нормы и правила;  

 посетители предприятия уверены в качестве блюд, что повы-

шает их лояльность; 

 повышается конкурентоспособность и рейтинг предприятия;  

 предприятие соблюдает требования законодательства России;  

 продукция и услуги предприятия соответствуют международ-

ным требованиям безопасности; 

 при ревизионных проверках повышается доверие со стороны 

контролирующих органов к предприятию общественного питания; 

 предприятие получает маркетинговое преимущество на рынке 

услуг питания [4]. 

Для управления безопасностью продукции и услуг на предприятиях 

общественного питания ежедневно заполняются журналы контроля - жур-

нал здоровья персонала, журнал входного контроля (качества сырья, про-

дуктов), журнал контроля температурного режима и влажности на складе 

сырья и продуктов, журнал контроля температурного режима холодильно-

го оборудования, журнал бракеража, журнал контроля приготовления го-

товой продукции, журнал контроля использования фритюрных жиров, 

журнал контроля исправности технологического оборудования, журнал 

контроля за работой бактерицидного облучателя, журнал контроля целост-

ности стеклянных и бьющихся предметов, журнал учета аварийных ситуа-

ций, журнал контроля приема посетителей, журнал учета и контроля по-

верки измерительного оборудования, журнал учета изъятой продукции, 
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журнал учета поставщиков. За каждый журнал назначается ответственный, 

который заполняет его ежедневно. 

Подводя итог, можно сделать вывод, что для предприятий обще-

ственного питания характерен постоянный поток потребителей услуг пи-

тания, который требует регулярных закупок сырья и продуктов. HAССP в 

общественном питании обеспечивает безопасность массового характера 

именно для потребителей продукции и услуг питания.  HAССP осуществ-

ляет системный контроль источников возникновения опасностей на пред-

приятии общественного питания (сырья, продуктов, оборудования, окру-

жающей среды, персонала предприятия) и обеспечивает персональную от-

ветственность за безопасность продукции и услуг питания. 
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Достижение высоких и устойчивых темпов экономического роста 

уже давно является целью экономического развития во всех стра-

нах. Стремясь содействовать росту, правительства предприняли ряд мер, 

направленных на повышение уровня жизни населения с целью избавления 

от бедности. 

Тем не менее, содействие развитию требует достаточного количества 

основного капитала и выгодных инвестиций, которые гарантируют устой-

чивый рост в экономике. Таким образом, мобилизация сбережений являет-

ся необходимым условием для достижения высоких и устойчивых темпов 

экономического роста [5, с. 214]. 

Цель исследования – изучить роль развития банковского сектора и 

экономического роста, проанализировать его базу ликвидности, политику 
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кредитования и различные реформы сектора, чтобы найти объяснение не-

стабильному, медленному и хаотическому росту страны.  

 Финансовый сектор играет жизненно важную роль в экономическом 

развитии любой страны. Он связывает сбережения и инвестиции и, следо-

вательно, способствует экономическому росту, который усиливается, по-

скольку более эффективный и хорошо структурированный финансовый 

сектор помогает мобилизовать больше сбережений и увеличить произво-

дительные инвестиции, которые ведут к экономическому росту. 

Финансы также играют решающую роль в любой экономике, по-

скольку компании должны привлекать инвестированные средства для под-

держки следующего производства товаров и услуг. Также правительства 

часто заимствуют для финансирования краткосрочных и долгосрочных 

дефицитов между расходами и доходами. Домохозяйства также берут кре-

диты в финансовом секторе для финансирования крупных покупок, кото-

рые превышают их существующие доходы [2, с. 44–49]. 

Эффективный и действенный финансовый сектор может улучшить 

распределение ресурсов в экономике за счет улучшения мобилизации ре-

сурсов от финансовых единиц с избыточными средствами и содействия 

передаче этих ресурсов от фактических вкладчиков тем экономическим 

единицам с инвестиционными или потребительскими потребностями, из-

быток собственных сбережений, таким образом, создавая богатство в эко-

номике. Важность этого процесса нельзя недооценивать, потому что бла-

годаря этому процессу ресурсы экономики используются лучше, что при-

водит к более высокому уровню реальных доходов.  Эффективное функци-

онирование финансового сектора приводит к более высокой средней до-

ходности инвестиций, что приводит к более высокому уровню сбережений, 

обеспечивая большую ликвидность для финансового сектора, что может 

способствовать прибыльным инвестициям. 



57 

В идеале банковский сектор развивается, чтобы служить эффектив-

ным посредником между вкладчиками и инвесторами, генерируя рыноч-

ные клиринговые цены и процентные ставки. Такая ситуация имеет прак-

тические последствия для сохранения и роста.  Благотворная деятельность 

банков заключается в приеме депозитов, что позволяет избежать необхо-

димости самофинансирования. 

Деятельность Банка включает в себя два важных аспекта для сбере-

жений и инвестиций, обеспечивающих ликвидность; банки позволяют сбе-

регающим риск сберегателям хранить банковские депозиты, а не чистые 

(но непродуктивные) активы. Особое значение имеет то, что банки могут 

экономить на ликвидных резервах, которые не способствуют накоплению 

капитала.  

Существует значительное теоретическое и эмпирическое исследова-

ние, которое устанавливает связь между развитием банковского сектора и 

экономическим ростом. Это связано с тем, что характер банковской систе-

мы бесконечен и широко распространен там, где недавно произошли изме-

нения в банковском законодательстве, услугах и инструмен-

тах. Воздействие этих изменений распространилось за пределы одной не-

большой региональной экономики на международную и глобальную эко-

номику [4, с. 124]. 

В действительности многие развивающиеся страны не разработали 

свои финансовые системы, и они не являются приоритетными и, следова-

тельно, не ставятся на первое место в их повестках дня в области развития 

и роста, в отличие от развитых стран, которые имеют большое значение 

для их экономики и это относится к финансовой системе как к сердцу си-

стемы, потому что она гармонизирует экономическую деятельность и эф-

фективное распределение ресурсов. 
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Можно сказать, что финансовое развитие оказывает двойственное 

влияние на экономический рост. С одной стороны, развитие внутренних 

финансовых рынков может повысить эффективность накопления капитала, 

а с другой стороны, финансовое посредничество может способствовать 

увеличению инвестиций в нормы сбережений.  

 Существует положительная двусторонняя причинно–следственная 

связь между экономическим ростом и финансовым развитием, отметив, 

что процесс роста стимулирует более широкое участие на финансовых 

рынках, тем самым облегчая создание и расширение финансовые институ-

ты. С другой стороны, финансовые учреждения, собирая и анализируя 

данные от различных потенциальных инвесторов, позволяют осуществлять 

инвестиционные проекты более эффективно, что стимулирует инвестиции 

и рост. 

Развитие банковского сектора может также измеряться разницей 

между процентными ставками по кредитам и депозитам и процентом нера-

ботающих кредитов в экономике. Это связано с тем, что и то, и другое су-

щественно и отрицательно связано с экономическим ростом, поскольку 

неработающие кредиты описывают количество и качество информации, 

которую собирал и анализировал банковский сектор, что влияет на его 

кредитование инвесторов. 

Развитие финансового сектора может быть важной предпосылкой 

экономического роста, поскольку хорошо функционирующие рынки и фи-

нансовые институты могут снизить операционные издержки и асиммет-

ричные информационные проблемы. В то же время финансовые учрежде-

ния играют все более важную роль в определении инвестиционных воз-

можностей, выборе наиболее прибыльных проектов, мобилизации сбере-

жений, содействии торговле и диверсификации рисков, а также совершен-

ствовании механизмов корпоративного управления [1, с. 657–665]. 
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Финансовое развитие способствует росту отраслей, которые есте-

ственным образом состоят из небольших фирм, а не из крупных предприя-

тий. Их работа способствует литературе о механизме, посредством которо-

го финансовое развитие стимулирует совокупный экономический рост.  

Можно утверждать, что роль банков в экономическом росте стран 

ограничена, особенно в развивающихся странах, где существует несовер-

шенная информация. Парадигма асимметричной информации между за-

емщиками и кредиторами предлагает ценную информацию о формах, ко-

торые могут принять финансы; так как он будет определять, кто сможет 

получить финансирование, у кого и на каких условиях. Этот процесс за-

медлит темпы экономической деятельности. Таким образом, банки участ-

вуют в нормировании кредита, чтобы компенсировать этот риск путем 

установления более высоких цен для заемщиков, что не позволяет заемщи-

кам получать достойные инвестиции в поиске кредитов, тем самым ухуд-

шая темпы экономической активности в стране [3, с. 70–74]. 

Взаимосвязь между ограничениями заимствования и ростом в конеч-

ном итоге будет зависеть от важности влияния ограничений заимствования 

на предельную производительность капитала относительно их влияния на 

объем сбережений.  Ослабление ограничений по заимствованиям увеличи-

вает стимулы для накопления человеческого капитала, что, вероятно, при-

ведет к увеличению предельного продукта капитала и, следовательно, мо-

жет привести к более высокому росту, несмотря на сокращение сбереже-

ний. 
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Успешность деятельности организации во многом зависит от персо-

нала и его взаимоотношения и отношения к клиентам. Корпоративная 

культура, являясь неотъемлемой частью жизни организации, существенно 

влияет на эффективность ее деятельности. Формирование сильной корпо-

ративной культуры невозможно без предварительного ее анализа. 

В данной работе рассмотрим основные методы исследования корпо-

ративной культуры в организации и проведем анализ корпоративной куль-

туры в розничном магазине АО «Gloria Jeans». 
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Методы изучения корпоративной культуры можно разбить на груп-

пы в зависимости от параметров, являющихся главенствующими элемен-

тами анализа [2, с.46]. 

Корпоративные ценности и предпочтения персонала можно оцени-

вать с помощью «Вопросника организационных убеждений» 

(Organizational beliefs questionnaire) М. Сашкина, «Анкеты корпоративной 

культуры» (Corporate culture survey), созданная Р. Гласером, «Методики 

ценностных ориентаций» М. Рокича. 

Поведенческие нормы и способы взаимодействия сотрудников ком-

пании можно оценить с помощью «Вопросника корпоративной культуры», 

или метод OCI (Organizational culture inventory) Р. Кука и Дж. Лафферти; 

«Анкеты культурного разрыва» (Сulture gaps survey) Р. Килманна и М. 

Сакстона. 

Определить принципы управленцев, то есть суть организационной 

культуры фирмы и степень административного взаимодействия можно 

благодаря методике «Ключевые разработки – аттестационный барометр» 

(КРАБ) Ю.Д. Красовского. В ней знаменитый отечественный исследова-

тель выделяет шесть управленческих ориентаций руководителей, благода-

ря которым можно обозначить основы организационной культуры фирмы 

и шкалу административного взаимодействия. 

Также существуют некоторые методики, направленные на выявление 

главенствующего типа корпоративной культуры. Самыми общепризнан-

ными являются: «Организационные идеологии» Р. Харрисона [1, с. 200], 

«Профиль корпоративный характеристик» Р. Лайкерта, «Уровни организа-

ционных парадигм» OPS Л. Константина, «Определение типов националь-

ных культур» Г. Хофштеде; «Опросник организационной культуры» Д.Р. 

Дэнисона, методика OCAI (Organizational Culture Assessment Instrument) К. 

Камерона и Р. Куинна. 
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Сильная сторона количественных методик заключается в том, что 

благодаря им можно за небольшое время изучить культуру на всех уровнях 

компании и получить реальную картину ценностей и установок сотрудни-

ков. 

Для исследования корпоративной культуры розничного магазина АО 

«Gloria Jeans» в г. Таганрог нами была выбрана методика «Опросник орга-

низационной культуры», которую разработал Дэниэль Дэнисон. Он про-

анализировал взаимосвязанность некоторых конкретных характеристик 

культуры с организационной эффективностью и выделил главные особен-

ности корпоративных культур у лидирующих и отстающих компаний. [3, 

с.62] 

1. Приспособляемость (адаптивность) – склонность компании к нов-

шествам, способность управленцев как можно скорее приспосабливаться к 

всевозможным изменениям. Для этой проекции следует рассчитывать сле-

дующие индексы: ориентированность на изменения; ориентированность на 

клиента; корпоративное обучение сотрудников. 

2. Миссия – понимание и солидарность членов компании с миссией и 

целями организации. В рамках данной проекции рассчитываются индексы: 

стратегического направления; целей и задач; видения.  

3. Последовательность – способность управленческого звена успеш-

но организовать работу и взаимосвязь подразделений с персоналом в ком-

пании для достижения корпоративных целей. Для данной проекции рас-

считываются следующие индексы: координации и интеграции; согласия; 

ключевых ценностей.  

4. Причастность – степень вовлеченности персонала в деятельность 

организации, понимание взаимосвязи между личными целями сотрудников 

и организационными целями. Для этого признака рассчитываются индек-

сы: полномочия; развития способностей; ориентированности на команд-
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ную работу. 

Вычисление индексов производится на основе обработки анкет Д. 

Дэнисона, которая включает в себя 60 вопросов в форме утверждений по 

базисным факторам – для всех факторов были сформулированы пять 

утверждений, которые в некоторой степени отображают его проявление в 

компании. Исходя из методики Д. Дэнисона, мы отобразили модель корпо-

ративной культуры в виде круга (рис. 1), поделенного на четыре сектора, 

подходящих к каждому фактору культуры. Горизонтальная ось демонстри-

рует эластичность или постоянство компании. Вовлеченность и адаптив-

ность играют значимую роль в обеспечении гибкости организации и ис-

полнение организационных реорганизаций, в то время как последователь-

ность и миссия демонстрируют ориентацию на стабильность, устойчивость 

и управляемость. Вертикальная ось демонстрирует ориентированность на 

внутренний и внешний фокус. Вовлеченность и постоянство описывают 

внутренние процессы в компании, а адаптивность и миссия – внешние. 

Анализ посредством модели Дэнисона предоставляет возможность 

определить влияние, которое оказывает корпоративная культура на основ-

ные показатели деятельности и эффективности функционирования компа-

нии, а так же понять, как они соотносятся, и в итоге найти желаемые 

направления развития и создать план мероприятий с целью повышения ор-

ганизационной эффективности. 
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Рисунок 1 – Результаты анкетирования по методике Д. Дэнисона  

 

По итогам анализа корпоративной культуры компании можно сде-

лать вывод, что серьезное внимание уделяется миссии компании, стратеги-

ческому планированию и, особенно, ее целям и задачам, что показывает о 

стремлении компании к постоянству и ориентации на внешний фокус тру-

да. Исследуемая компания ориентируется на внешнее окружение, желает 

занять первенствующие роли на рынке, которые гарантируют долгосроч-

ное функционирование и большие перспективы. 
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Одновременно, высокий индекс имеют такие факторы, как работа в 

коллективе и полномочия, которые демонстрируют большую степень со-

причастности сотрудников с трудовым процессом. Впрочем, значительная 

часть персонала выделяет, что в организации слишком мало внимания уде-

ляется совершенствованию их профессиональных навыков. 

Некоторые факторы, как приспосабливаемость и взаимодействие 

представлены в равнозначной степени. При этом нацеленность на измене-

ния уступает нацеленности на покупателя и корпоративному обучению, 

которое играет весомую роль в обыденной жизни организации. Связь со-

трудников из разных подразделений базируется, прежде всего, на общих 

ценностях, именно они способны сплотить компанию.  

Индексы, демонстрирующие фактор миссии компании, в наиболь-

шей степени высоки. Работники выделяют, что в организации больше все-

го развит процесс установление общих целей. Серьезное внимание компа-

ния выделяет и стратегическому планированию, и видению компании в 

будущем. 

Делая выводы из полученных данных, мы видим, что в розничном 

магазине фирмы «Gloria Jeans» слегка превалирует склонность к стабиль-

ности. Это говорит о том, что корпоративная культура примерно одинако-

во нацелена и на поддержание нынешнего состояния, и на будущее разви-

тие компании. Бесспорно, такое сочетание помогает организации занимать 

лидирующее положение на рынке и непрерывно развиваться. 

В целом корпоративная культура анализируемой нами компании 

нацелена в большей мере на внешние процессы. В фирме «Gloria Jeans» 

прекрасно развита миссия, базисные принципы труда, ценности, которые 

имеют широкое распространение среди всех членов персонала. 
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все более распространенный рынок труда в мире. 
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Неудивительно, что крупнейшие прорывы в экономике произошли в 

период, который примерно соответствовал периоду промышленной рево-

люции. Промышленная революция значительно увеличила наши произ-

водственные мощности, но также вызвала напряжение и страда-

ния. Детский труд вырос в Британии и Европе, иногда достигая уровня, 

превышающего тот, который мы наблюдаем сегодня в беднейших странах 

к югу от Сахары. Рабочие трудились на загруженных сажей фабриках в 

течение 12–14 га в день, чтобы едва зарабатывать на жизнь [5, с. 243].  



67 

Все это происходило в результате резкого увеличения производи-

тельности, вызванного изобретением машин. Факты, казалось, не соот-

ветствовали невооруженному глазу. Не удивительно, что это было время 

некоторых из самых больших инноваций в экономике. Начиная с класси-

ки Адама Смита в 1776 году, мы получили ряд замечательных работ от 

Джона Стюарта Милля, Дэвид Рикардо, Августин Курно, Карл Маркс, 

вплоть до конца восемнадцатого века, когда возникла маржиналистская 

школа. Этот взрыв творчества стал частью нашего наследия и повлиял на 

то, как мы думаем. Настолько, что мы принимаем все как должное сего-

дня. 

Представьте себе порядок в той мере, в которой существует поря-

док, который мы видим в обществе. Тот факт, что на наши столы посту-

пает еда, магазины продают нам ту одежду, которая нам нужна, а фирмы 

строят нам дома. Откуда этот заказ? Для ранних людей это должно было 

исходить от какой–то нисходящей власти – Бога, монарха или правитель-

ства. То, что многое из этого может произойти само по себе, было потря-

сающим открытием Адама Смита. Однако многое из этого произошло из–

за характера технологий и структуры рынков, к которой это приве-

ло. Например, изменение технологии, появление все большей отдачи от 

масштаба может разрушить эту особенность общества. Если мы не вме-

шаемся в изменение правил, рынок, который когда–то работал так хоро-

шо, может перестать это делать. В отличие от того, как анализировали 

многие политические теоретики, В невидимой руке нет ничего идеологи-

ческого. Это работает в одних ситуациях и не работает в других. По мере 

изменения игры жизни «та же самая» игра теперь может не реагировать 

на индивидуальные стимулы [3, с. 52–53]. 

Мы находимся на таком этапе в мире? Возможно. Для полного от-

вета на это потребуется время и творческий подход, но можно утвер-
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ждать, что, как минимум, нам нужна какая–то форма распределения при-

были, полная разработка которой будет сложной и должна быть выполне-

на с кропотливыми усилиями. Технологические инновации, которые поз-

воляют нам позволить машине выполнять некоторую обременительную 

работу, приветствуются, но в силу того факта, что в современном мире 

это неизбежно совпадает с заменой заработной платы прибылью или 

арендой в чужом кармане. Это проблема «труд против капитала», о кото-

рой говорилось выше. 

Многие ведущие экономисты, от Мартина Вейцмана и Ричарда Б. 

Фримена до Джозефа Э. Стиглица, Дебрая Рэя и Калле Моен, предложили 

варианты распределения прибыли. И в то время как многие страны с раз-

витой экономикой находятся на критическом этапе, поскольку недобро-

совестные уровни неравенства угрожают разрушить саму ткань демокра-

тической политики, «равенство для бедных» является экономическим 

принципом, время которого пришло. 

Великая рецессия после 2008 года затронула все слои общества, 

включая богатых. Фактически, это был редкий период, когда число мил-

лионеров в мире фактически уменьшалось.  Ситуация изменилась: в то 

время как 1% самых богатых в мире домохозяйств в 2008 году владели 

42,5% всего богатства, сегодня им принадлежит 50,1% [1, с. 171]. 

Независимо от того, как вы разбираете данные о богатстве и дохо-

дах, супербогатые преуспевают очень хорошо, и разрыв между ними и 

источником среднего дохода, не говоря уже о бедных, продолжает увели-

чиваться. Практически беспрецедентный уровень неравенства внутри 

стран сегодня помогает объяснить прошедшее десятилетие политических 

потрясений и социальных раздоров – от открытых конфликтов на Ближ-

нем Востоке до роста популизма и ксенофобии на Западе. 
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Рост неравенства сегодня во многом связан с технологическими из-

менениями, такими как быстрое развитие робототехники и цифровых 

технологий. И это усугубляется повышенным осознанием бедных. На 

протяжении большей части истории могущественным удалось убедить 

рабов, отсталых каст и угнетенных в том, что их бедность была «есте-

ственным» результатом их собственной неполноценности, лени и – про-

верки пределов человеческой доверчивости – грехов, совершенных в 

прошлых жизнях. Но с распространением информационных технологий у 

бедных больше нет шерсти на глазах. 

Таким образом, экономические изменения требуют новых идей – и 

не впервые. Как отмечалось выше, промышленную революцию часто 

помнят за ее «сатанинские мельницы»; но это было также время ради-

кально нового мышления в экономике. Это заставило правительства про-

водить революционные реформы трудового законодательства и другие 

меры социального обеспечения. 

Более того, именно в этот более ранний период изменений был вве-

ден подоходный налог. До этого подоходные налоги использовались 

лишь время от времени для сбора средств на войны. Но в Великобрита-

нии в 1842 году подоходный налог стал системной, постоянной чертой 

экономики. Многие в то время вообще отвергали эту политику, преду-

преждая, что она уничтожит стимулы и остановит экономику. К счастью, 

их оттенок и крик остались без внимания [2, с. 15]. 

Благодаря современным технологическим достижениям доля сово-

купного дохода, приходящаяся на труд (в отличие от капитала), снижает-

ся во всем мире. Поэтому вполне разумно, чтобы работникам было 

предоставлено право на некоторую долю прибыли экономики. 

С этой целью было бы лучше использовать дробную форму распре-

деления прибыли, а не широкомасштабную национализацию. Если бы все 
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богатство страны было собрано в один котел, соблазн грабежа был бы 

слишком велик. В случае с Советским Союзом небольшая группа быстро 

захватила банк. Если история нас чему–то научила, так это то, что по-

следний этап коммунизма – клановый капитализм. 

Лучшей альтернативой является решение проблемы с помощью 

скальпеля, а не топора, путем предоставления акционерному обществу 

государственного гранта, с помощью которого они могут получать до-

полнительный доход. Стандартное возражение – что люди лишаются сво-

его достоинства, когда им дают деньги без необходимости работать – яв-

ляется историческим. При феодализме и рабстве сюзерены и владельцы 

плантаций становились чрезвычайно богатыми благодаря неоплачивае-

мой работе крепостных и рабов. Никто никогда не жалел их за то, что они 

упустили «достоинство труда». 

По какой–то причине, это имеет психологическое значение, незави-

симо от того, зарабатываешь ли ты на пособие по безработице или право 

собственности.  Справедливость и требование некоторой доли прибыли, 

однако, обойдут проблему. У рабочих будет подлинное чувство соб-

ственности, которое будет становиться все более важным в мире убыва-

ющей работы [4, с.15]. 

Многое будет зависеть от того, как будут разработаны и реализова-

ны такие схемы распределения прибыли. Но, что бы мы ни делали с точки 

зрения деталей, у нас больше нет роскоши отвергать эту идею. 
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Принятие решений является своеобразным сознательным выбором 

среди доступных вариантов действия, сокращающих разрыв между насто-

ящим и будущим организации. Данный процесс содержит в себе много 

разных составляющих элементов: проблемы, цели, вариации их решений. 

Другими словами, такой процесс осуществляется на основе планирования. 

План – это совокупность решений по размещению, направлению, исполь-

зованию ресурсов, для достижения целей организации 
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Отличительными чертами принятия решений являются сознательная 

и целенаправленная деятельность, осуществляемая личностью, процесс 

взаимодействия составляющих организации, выбор альтернатив в рамках 

социального и политического состояния, важность выполнения всех дру-

гих функций управления. 

Трудности управления современным производством обусловило 

крупное применение электронно-вычислительной техники, автоматизиро-

ванных систем, что повело за собой создание нового математического ап-

парата и экономико-математических методов [3]. 

В каждой сфере жизни управление играет огромную роль. Любая ор-

ганизация нуждается в рациональном управлении. Организация – состав-

ная часть управленческой деятельности, которая объединяет людей для до-

стижения интересуемой цели. Главная задача любой организации – полу-

чение максимальной прибыли и выгоды. 

Принятие решений, точно так же, как и обмен информацией, – ос-

новная часть управленческой функции. Необходимость принятия решений  

возникает на всех этапах управления и связана со всеми участками управ-

ленческой деятельности. Поэтому так важно понимать суть управленче-

ских решений. 

Любому поступку индивида или действию общества следует приня-

тое решение. Решение является универсальной формой поведения, как 

личности, так и группы. Эта особенность объясняется сознательным и це-

ленаправленным характером человеческой деятельности. Однако, не смот-

ря на гибкость решений, их принятие в процессе управления организацией 

отличается от решений, принимаемых в частной жизни. 

Управление появилось там же где родились люди. Там где люди объ-

единились в стремлении достичь какой-либо общей цели, возникла задача 

скоординировать их совместную деятельность, решение которой кто-то 
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должен был брать на себя. В таких условиях он становился руководителем 

(лидером) а другой – его подчиненным, исполнителем [1]. 

Почти на всех этапах развития общества задача управления стояла 

довольно остро, многие пытались решить ее, но не у всех получалось. 

Только во второй половине прошлого века после победы промыш-

ленной революции на Западе ситуация изменилась в корни: рыночные от-

ношения стали владеть всеми сферами жизни общества. Стремительно 

росли крупные фирмы и требовали людей которые смогут руководить вы-

соким и среднем уровнем, способные применять грамотные решения, 

умеющих работать с огромной массой людей. 

Под управление понимается целенаправленное воздействие субъекта 

на объект с целью приобщения объекта в новое психическое и физическое 

состояние. Субъект управляющее звено, а объект – человек на которого 

оказано управляющее воздействие. 

Характеризуя полный цикл управленческой деятельности, состоящий 

из целепологания, планирования, организации, координации, контроля и 

корректировки целей, не сложно заметить, что он, в конце концов, пред-

ставлен в виде двух элементов управления: подготовки и осуществления 

управленческих решений. Именно поэтому, решения – центральный эле-

мент управления и организации [2]. 

Принятие эффективных решений, которые вскоре приведут предпри-

ятие к новым вершинам, одно из наиболее значимых критериев успешного 

развития организации, ее место в так называемой «пищевой цепи», успеш-

ная адаптация к новой внешней среде. 

Управленческое решение – это осознанный выбор одной лучшей 

альтернативы, либо упорядоченный выбор всех вариантов осуществление 

того или иного действия. Лицо в  ходе аналитики альтернатив , исходя из 

намеченных целей с учетом ограниченности ресурсов в процессе осу-
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ществления им функций управления и решения конкретных задач органи-

зации [5]. 

Суть «проблемы» состоит в состоянии объекта управления, при ко-

тором показатели функционирования отличаются от намеченных. Пробле-

матичная ситуация требует вмешательства в ход работы системы , которое 

совершается путем  

К решениям в сфере управления всегда представляется ряд требова-

ний, сюда можно отнести: разностороннюю обоснованность решения; 

своевременность; гибкость; компетентность руководителя, который со-

вершает управленческие решения; согласие с принятым раньше решением. 

Принятие управленческих решений требует очень высокого профес-

сионального уровня и специальных знаний в разделе психологии, но этим, 

как не печально, обладает не каждый кадр, всего лишь 4-9% из всех тех кто 

учился этой сфере.  

Путь принятия управленческого решения – дело творческое и всегда 

зависит от личности, которой принимает ведущее решение. В ходе управ-

ления предприятиями принимается много разных и разнообразных реше-

ний, которые обладают своими качествами и несут за собой какие-либо 

эффекты.  

В основном творческие решения берут основания в нетрадиционных 

подходах, возникает одно из важных качеств – умение взглянуть на про-

блему нестандартно.  

Интуитивный выбор – это шаг, сделанный только на основании 

ощущений правильности действия. Человек, который принимает решение 

таким путем, не использует определенные методы и не проводит оценку 

альтернатив решений. Интуитивное решение как полагается «дите» шесто-

го чувства. 
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Рациональные решения, наоборот, берут начало исключительно в 

непоколебимой логике и основываются на научных догмах. 

Классификация видов по вышесказанным признакам приводит к раз-

нообразным сочетаниям. Например, ряд решений могут быть классифици-

рованы как решения в рамках неясности, стратегическое, плановое и др. 

Процесс принятия управленческого решения – это улучшение дан-

ной информации в обработанную, выходную [2]. Такой процесс является 

трудной итерационной процедурой. 

В тот момент, когда организатор проводит диагностику проблемы с 

целью принятия нужного решения, он должен всегда быть в осознанно со-

стоянии и отдавать себе отчет о происходящем и что именно он будет де-

лать с этой проблемой. Как ни странно, но многие решения не буду реали-

стичными, так как в условиях ограниченности ресурсов не все выполнимо. 

Также причиной затруднения могут стать внешние факторы , на которые 

лидер не сможет повлиять. В первую очередь руководитель организации 

обязан определить сущность ограничений, а только потом рассматривать 

альтернативы. Иначе можно потерять много времени и материальных за-

трат.[1] 

Ограничения почти всегда зависят от ситуации и кадров. Иногда 

ограничения представляются нам со стороны неодыкватности средств: не 

подходящее число рабочих, низкая квалификация, не способность закупки 

факторов производства. 

Итак, в управлении кадрами можно выделить ряд важных элементов: 

целеполагание, прогнозирование, планирование, организация, мотивация, 

контроль качества. Все эти качества в умелых руках приведут любую кор-

порацию к успеху.  
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В 2019 году произошло много перемен, которые затронули все слои 

население. К примеру, взять новшество в налогообложении, изменился 

уровень заработной платы, увеличение пенсионного возраста и многое 

другое. В этой статье я рассмотрю: новый порядок оформление возврата и 

маркировки товара. 

Как мы знаем, увеличилась ставка НДС с 18% до 20%. До 1 января 

этого года при возврате товара, счет-фактура  составлялось покупателем. 

После продавец принимал свой товар обратно по документам от покупате-

ля. При этом могла сложится такая ситуация с продавцом. 

В связи с тем, что увеличилась ставка НДС с 18% до 20%. До 2019 

года счета-фактуры при возврате товаров составлял покупатель. А прода-

вец принимал обратно собственный товар по документам от покупателя. 

Однако в этом случае продавец мог попасть в такую ситуацию. Он отгру-

жал товары по ставке НДС 18%, а приобретать обратно их придется уже по 

ставке 20%. Поскольку с 2019 года действует новая ставка, товар уже об-

лагается по 20%. 

Чтобы избежать подобного, налоговики ввели новые правила. При-

менение их обязательно для всех плательщиков налога НДС. В корректи-

ровочном счете-фактуре поставщик указывает стоимость товара, который 

будет возвращать покупатель и ту ставку, которая была в исходном доку-

менте и действовала в период отгрузки. 

В 2019 году оформление и исправление корректировочного счета-

фактуры очень простое: в них нужно указать  закупочной ставку изыскание НДС, информационное действующую коммерческая 

на конечному момент конечный отгрузки мероприятий товаров. Соответственно места при обеспечивающие выставлении особенности в отличительным 2019 относятся году первой 

корректировочных поставка счетов-фактур предоставление в предприятия случае представлено изменения представляют стоимости прибыли товаров продвижении 

отгруженных производитель до процесс 1 развивающейся января разделение 2019 разделении года распределение следует распределением указывать розничной ставку связанные НДС связаны 18%. 

Исправления системе в системы счета-фактуры сопровождаются вносятся спроса продавцом степени путем также составле-

ния товаров новых только правильно торгового заполненных торговых экземпляров увязать счетов-фактур[1, удобством с. 44]. 
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Поэтому, управление если услуг в установление 2019 уходящие году факторов продавцу целом придется широкого исправлять экономическая счет-фактуру, элемент 

выставленный элементов до элементы 1 этапом января этом 2019 являясь года, активную в более исправленном внешней счете-фактуре внутренней нужно воздействие 

будет воздействуют указать деятельности правильную зависимости ставку заключение НДС, закупочной действующую изыскание на информационное момент коммерческая отгрузки, конечному 

т.е. 18%. 

Вследствие конечный этого, мероприятий в места настоящее обеспечивающие время особенности порядок отличительным оформления относятся возврата первой 

товаров поставка с предоставление точки предприятия зрения представлено НДС представляют зависит прибыли от продвижении того, производитель кто процесс и развивающейся когда разделение возвращает разделении то-

вар. Если распределение товар распределением возвращает розничной неплательщик связанные НДС связаны или системе плательщик системы НДС сопровождаются воз-

вращает спроса товары, степени не также принятые товаров им только к торгового учету, торговых продавец увязать выставляет удобством в управление их услуг адрес установление 

корректировочный уходящие счет-фактуру факторов и целом принимает широкого к экономическая вычету элемент НДС элементов на элементы основании этапом 

этого этом документа. 

При являясь возврате активную всей более партии внешней товаров, внутренней продавец воздействие принимает воздействуют к деятельности вычету зависимости 

НДС, заключение исчисленный закупочной при изыскание их информационное отгрузке коммерческая на конечному основании конечный своего мероприятий же места «отгрузочно-

го» обеспечивающие счета-фактуры. 

Если особенности же отличительным покупатель относятся - первой плательщик поставка НДС предоставление возвращает предприятия часть представлено партии представляют то-

варов, прибыли принятой продвижении к производитель учету, процесс то развивающейся он разделение должен разделении выставить распределение в распределением адрес розничной поставщика связанные счет-

фактуру связаны так, системе как системы - сопровождаются будто спроса продает степени эти также товары товаров поставщику, только начислив торгового (вос-

становив) торговых НДС увязать по удобством возвращенным управление товарам. 

С услуг 1 установление января уходящие 2019 факторов года целом действует широкого Федеральный экономическая закон элемент от элементов 25.12.2018 N элементы 

488-ФЗ. В этапом нем этом нет являясь термина активную «маркировка», более но внешней есть внутренней такие воздействие определения, воздействуют как деятельности 

«товары, зависимости маркированные заключение средствами закупочной идентификации» изыскание и информационное «код коммерческая маркиров-

ки». 

Товары, конечному маркированные конечный средства-

ми мероприятий идентификации, места —  обеспечивающие 

это особенности товары, отличительным на относятся которые первой 

нанесены поставка средства предоставление идентификации предприятия 

и представлено достоверные представляют сведения прибыли 

о продвижении которых производитель (в процесс том развивающейся 

числе разделение сведения разделении о распределение нанесен-
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ных распределением на розничной них связанные средствах связаны иден-

тификации системе и системы материальных сопровождаются носите-

лях, спроса содержащих степени средства также идентификации) товаров 

содержатся только в торгового государственной торговых информацион-

ной увязать системе удобством мониторинга управление за услуг оборо-

том установление товаров, уходящие подлежащих факторов обязатель-

ной целом маркировке широкого средствами экономическая идентифика-

ции. 

Код элемент маркировки элементов — элементы уникальная этапом 

последовательность этом символов, являясь состоящая активную из более 

кода внешней идентификации внутренней и воздействие кода воздействуют проверки [2, деятельности с. 27]. Вся система зависимости циф-

ровой заключение маркировки закупочной и изыскание прослеживаемости информационное товаров коммерческая называется конечному Честный конечный 

ЗНАК. И мероприятий она места включает обеспечивающие два особенности компонента: 

- относятся цифровое первой решение поставка маркировки предоставление и предприятия прослеживаемости; 

- представляют инструмент прибыли общественного продвижении контроля. 

Тотальная производитель маркировка процесс това-

ров, развивающейся к разделение которой разделении готовят-

ся распределение Минпромторг, распределением преследует розничной 

две связанные основные связаны цели. Во-первых, системе таким системы 

образом сопровождаются чиновники спроса рассчитывают степени сни-

зить также количество товаров контрафактной только и торгового фальси-

фицированной торговых продукции увязать на удобством отечественном управление рынке. Во-вторых, услуг они установление наме-

рены уходящие повысить факторов собираемость целом всех широкого видов экономическая налогов элемент — элементов начиная элементы от этапом таможен-

ных этом пошлин являясь и активную кончая более акцизами. «Под внешней системой внутренней маркировки воздействие понимается воздействуют 

не деятельности просто зависимости идентификация заключение товара, закупочной а изыскание система информационное прослеживаемости коммерческая на конечному всех конечный 

этапах: мероприятий от места производства обеспечивающие или особенности ввоза отличительным на относятся территорию первой страны поставка до предоставление продажи предприятия по-

требителю. Это представлено позволяет представляют выявлять прибыли и продвижении пресекать производитель существующие процесс схемы развивающейся 

уклонения разделение от разделении уплаты распределение таможенных распределением и розничной налоговых связанные платежей. 
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Первый связаны опыт системе маркировки системы радиочастотными сопровождаются RFID-метками спроса продук-

ции степени из также натурального товаров меха, только стартовавший торгового в торговых августе увязать 2016 удобством года, управление по услуг мнению установление 

министерства, уходящие оказался факторов удачным: целом из широкого теневого экономическая сектора элемент вышло элементов 20% элементы пред-

принимателей, этапом работающих этом на являясь этом активную рынке. Предполагается, более что внешней в внутренней этом воздействие го-

ду воздействуют единая деятельности система зависимости маркировки заключение охватит закупочной изделия изыскание не информационное только коммерческая премиального конечному 

класса, конечный но мероприятий и места повседневного обеспечивающие характера, особенности а отличительным с относятся 2024 первой года поставка она предоставление распространится предприятия 

на представлено все представляют категории прибыли продаваемых продвижении товаров. 

Маркировки производитель подвергнуться процесс такие развивающейся продукции разделение как: 

- распределение табачная распределением продукция;  

- связанные обувь;  

- системе блузки, системы блузы сопровождаются и спроса блузоны степени трикотажные также машинного товаров или только ручного торгового вя-

зания, торговых женские увязать или удобством для управление девочек;  

- установление духи уходящие и факторов туалетная целом вода;  

- экономическая новые элемент шины элементов и элементы покрышки этапом пневматические этом резиновые;  

- активную предметы более одежды, внешней включая внутренней рабочую воздействие одежду, воздействуют изготовленные деятельности из зависимости 

натуральной заключение или закупочной композиционной изыскание кожи;  

- коммерческая пальто, конечному полупальто, конечный накидки, мероприятий плащи, места куртки обеспечивающие (включая особенности лыжные), отличительным 

ветровки, относятся штормовки первой и поставка аналогичные предоставление изделия предприятия мужские представлено и представляют  женские;  

- продвижении фотокамеры производитель (кроме процесс кинокамер), развивающейся фотовспышки разделение и разделении лампы-вспышки;  

- распределением белье розничной постельное, связанные столовое, связаны туалетное системе и системы кухонное. 

Далеко сопровождаются не спроса все степени разделяют также мнение товаров о только том, торгового что торговых маркировка увязать с удобством легкостью управление 

внедрится услуг на установление потребительском уходящие рынке факторов и целом станет широкого одной экономическая из элемент составляющих элементов 

российского элементы быта. В этапом первую этом очередь являясь вызывает активную вопросы более перечень внешней товаров, внутренней 

с воздействие которых воздействуют начнется деятельности маркировочная зависимости революция. В заключение конце закупочной 2018 изыскание года информационное новую коммерческая 

систему конечному подвергли конечный критике мероприятий продавцы места парфюмерии, обеспечивающие пожаловавшись, особенности что отличительным 

ее относятся внедрение первой приведет поставка к предоставление исчезновению предприятия с представлено прилавков представляют пробников прибыли их продвижении продук-

ции. 
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Сомнения производитель вызывает процесс применение развивающейся правил разделение маркировки разделении к распределение фотоаппара-

туре распределением и розничной автомобильным связанные покрышкам. Фотоаппараты связаны в системе России системы не сопровождаются выпуска-

ются спроса с степени начала также 1990-х товаров годов, только тогда торгового как торговых шины увязать в удобством основном управление импортируются услуг 

из-за установление рубежа, уходящие а факторов их целом изготовление широкого внутри экономическая страны элемент сконцентрировано элементов в элементы руках этапом 

известных этом зарубежных являясь компаний. Производство активную подобной более продукции внешней 

подразумевает внутренней высокие воздействие технологии воздействуют и деятельности дорогое зависимости оборудование. Уже заключение в закупочной насто-

ящее изыскание время информационное товары коммерческая этих конечному категорий конечный подлежат мероприятий обязательной места сертификации. 

Контрафактная обеспечивающие продукция особенности в отличительным этих относятся отраслях первой натыкается поставка на предоставление внушительную предприятия 

финансовую представлено преграду представляют в прибыли виде продвижении издержек производитель на процесс сырье развивающейся и разделение другие разделении расходы. 

Кроме распределение того, распределением возникает розничной вопрос: связанные как связаны будут системе маркироваться системы фотоаппара-

ты сопровождаются и спроса покрышки? Каждый степени зарубежный также производитель, товаров реализующий только свою торгового 

продукцию торговых в увязать России, удобством может управление осуществлять услуг поставки установление с уходящие нескольких факторов десятков целом 

заводов. Специально широкого для экономическая нашей элемент страны элементов эти элементы товары этапом никто этом не являясь производит, активную 

поэтому, более как внешней Минпромторг внутренней собирается воздействие обязать воздействуют импортеров деятельности подстраиваться зависимости 

под заключение российские закупочной стандарты, изыскание не информационное ясно. Как коммерческая следствие, конечному в конечный стране мероприятий может места возник-

нуть обеспечивающие локальный особенности дефицит отличительным данных относятся изделий. 

Также первой вызывают поставка сомнение предоставление заявления предприятия о представлено том, представляют что прибыли тотальная продвижении марки-

ровка производитель не процесс приведет развивающейся к разделение скачку разделении цен распределение на распределением товары. В розничной случае связанные с связаны меховыми системе изделиями системы 

программа сопровождаются маркировки спроса не степени привела также к товаров значительному только подорожанию. При торгового 

средней торговых стоимости увязать одной удобством шубы управление в услуг 100–125 установление тыс. рублей уходящие лишняя факторов сотка целом (100 широкого 

рублей экономическая составляла элемент максимальная элементов цена элементы чипа) этапом погоду этом не являясь сделала. Иная активную ситу-

ация более может внешней сложиться внутренней с воздействие товарами воздействуют широкого деятельности потребления. Если зависимости обратиться заключение 

к закупочной опыту изыскание соседней информационное Белоруссии, коммерческая то конечному там конечный маркировка мероприятий самой места широкой обеспечивающие группы особенности 

изделий отличительным давно относятся вызывает первой массу поставка нареканий. Как предоставление подсчитали предприятия местные представлено экс-

перты, представляют если прибыли в продвижении дорогостоящих производитель товарах процесс цена развивающейся маркировки разделение не разделении превысила распределение 0,1–

0,5% распределением себестоимости, розничной то, связанные скажем, связаны в системе пачке системы бюджетного сопровождаются чая спроса или степени кофе также она товаров до-

ходила только до торгового 20%. Нечто торговых подобное увязать может удобством произойти управление и услуг с установление российскими уходящие това-
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рами факторов массового целом спроса, широкого а экономическая ведь элемент инфляция элементов в элементы стране этапом и этом так являясь разгоняется активную в более ре-

зультате внешней повышения внутренней НДС. 

Другой воздействие негативной воздействуют стороной деятельности тотальной зависимости маркировки, заключение может закупочной стать изыскание 

возврат информационное производителей коммерческая к конечному так конечный называемой мероприятий пересортице, повсеместно рас-

пространенной во времена Советского Союза. Для экономии налоговых 

отчислений дорогостоящие товары могут оформляться как изделия с более 

низкой стоимостью, но их распространение в дальнейшем будет осуществ-

ляться по реальным рыночным ценам. Выявить подобные махинации, ко-

нечно, возможно, однако сам процесс подтверждения того, что данные то-

вары предоставлены некорректно, рискует затянуться на неопределенное 

время, а в результате бюрократических проволочек нарушитель может 

остаться без наказания. Согласно методическим указаниям по инвентари-

зации имущества, утвержденным в 1995 году и действующим по сей день, 

если конкретные виновники пересортицы не установлены, то возникшая 

финансовая и денежная разница рассматривается как недостача и списыва-

ется на издержки обращения и производства товара. 
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ков с учетом развития профессиональных компетенций. 
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да. 

 

Актуальность рассматриваемой темы обусловлена тем, что расчет 

зарплаты является важнейшей в работе бухгалтера. Также оплата труда - 

это основная и важнейшая затратная часть организации, поэтому верная 

организация, контроль и учет выплаты заработной платы, играет первосте-

пенную роль в работе любой организации. 

У организаций возникают отношения с работниками в процессе хо-

зяйственного функционирования, что влечет за собой расчеты с работни-

ками, с государственными внебюджетными фондами и другими организа-

циями. Контроль и учет труда, зарплаты и расчетов с сотрудниками орга-

низации утверждается на основе федеральных, региональных и отраслевых 

законодательных норм регулирования трудовых отношений администра-

ции организации и сотрудников.  

К настоящему времени часть функции государства в области поли-

тики оплаты труда переданы напрямую самим предприятиям, которые соб-

ственными силами и свободно регулируют системы, формы и размеры 

вознаграждения за труд, материального стимулирования результатов его 
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деятельности. Выбор системы оплаты труда оказывается важнейшей адми-

нистративной и управленческой задачей. Предприятия всегда заинтересо-

ваны в экономии затрат на оплату труда и при этом стимулировании каче-

ства работы, вне зависимости от изменения структуры организации и зако-

нодательства. Заработная плата есть важнейший фактор, оказывающий 

влияние на производительность труда, а следовательно, и на конечный ре-

зультат хозяйственной деятельности в целом. Каждое предприятие стре-

мится усовершенствовать систему оплаты труда. 

Для принятия верного и безошибочного управленческого решения по 

выбору системы оплаты труда и оценки результативности ее работы 

надлежит своевременная и точная учетная информация. Учет оплаты труда 

является одной из сложнейших, ответственных и трудоемких сторон учет-

ной работы в организации, он регламентирован большим количеством 

нормативно – правовых документов и актов, которые часто изменяются. 

От качества учета оплаты труда зависит качество анализа и его результа-

тов и, следовательно, качество решений по управлению оплатой труда и в 

целом по управлению предприятием. Только при правильной, разумной 

для конкретного предприятия, организации труда, учета и контроля оплаты 

труда можно добиться наивысших результатов. Поэтому, данная тема ак-

туальна и имеет практическое значение. 

В рыночной экономике заработная плата является основой повыше-

ния заинтересованности работающих в результатах труда, его производи-

тельности, увеличении объемов произведенной продукции, улучшении ее 

качества и ассортимента. Что касается конкретных моделей рыночных си-

стем оплаты труда, то, включая все составляющие элементы, можно кон-

статировать, что они достаточно разнообразны и зависят от множества 

факторов, в частности от степени экономического развития страны, ее 

национальных особенностей и традиций, развитости системы социального 
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партнерства и гарантий, роли государства в регулировании экономических 

процессов и др. 

На рынке труда, на котором реализуется купля-продажа рабочей си-

лы, экономическому интересу работника противостоит интерес работода-

теля. Существует ряд действенных инструментов, дающих возможность 

сблизить эти потребности. К таким инструментам можно отнести оплату 

по компетенциям персонала. 

Этот принцип выплаты ставит уровень оплаты труда в зависимость 

только от потенциала сотрудника. Применение этого метода заработной 

платы продиктовано присутствием большого количества проблем, которые 

связаны со строением самой системы оплаты труда, организованной на 

фундаменте оценки разнообразных должностей. "Вилка" оклада, соответ-

ствующая каждому посту, стягивает вероятность повышения заработной 

платы сотрудников. Следовательно, изменение уровня оплаты возможно 

исключительно с повышением по службе. Это может провоцировать 

стремление технических специалистов занимать должности руководите-

лей, хотя их квалификация и интересы соответствуют занимаемой ими 

технической деятельности. Если продвижение невозможно, то сотрудники, 

испытывающие потребность в профессиональном росте, оказываются не-

удовлетворенными. Кроме этого, следует сказать, что система оценки 

должностей снижает гибкость в передвижении персонала внутри предпри-

ятия. Если такой переход связан с переводом на более низкий пост, то 

страх перед понижением зарплаты и потерей статуса становится веским 

препятствием для перевода. Пока сохраняются рамки в выплате заработ-

ной платы в рамках определенной должности, то боязнь снижения зара-

ботной платы будет делать переводы сотрудников с одной должности на 

другую практически недостижимыми. 
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Система оплаты труда в зависимости от квалификации и профессио-

нализма  сотрудника является ступенчатой — от наиболее низкого уровня 

квалификации к наиболее высокому. Работники принимаются в компанию 

на низший уровень и постепенно с ростом профессионализма продвигают-

ся вверх, при условии, что они демонстрируют соответствующие данному 

уровню возможности. Такая система гарантирует более высокую оплату 

наиболее профессиональным сотрудникам, а также стимулирует приобре-

тение более высокого уровня компетенций. 

Системы оплаты труда на основе компетенций персонала обеспечи-

вают значительную эластичность политики управления при переводе пер-

сонала с одной занимаемой должности на другую, при введении новых 

технологий и  процессов [2, с. 124]. Вместо того, чтобы ограничивать про-

движение по службе, менеджер должен концентрировать свои усилия на 

максимально эффективном применении возможностей своих подчинен-

ных, поскольку каждый работник получает зарплату в зависимости от 

уровня своего профессионализма. 

Основным преимуществом данной системы является развитие лич-

ности. За счет повышения компетенций сотрудников происходит рост эф-

фективности компании. 

Необходимо проводить информационные мероприятия по пропаган-

де такой системы оплаты труда. К ним относятся: 

- организация встреч с сотрудниками для разъяснения новой систе-

мы; 

- создание информационных листовок; 

- консультации сотрудников и т. д. 

На такую подготовку обычно уходит не менее одного месяца. 

 Требуется довести до каждого сотрудника компании правила 

определения степени выраженности компетентностей. Для этого надлежит 
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создать документ, в котором будут прописан перечень правил нахождения 

коэффициента трудового участия. 

 Анализируя мировой опыт, можно прийти к выводу, что введя 

систему оплаты труда по компетентности организации могут сократить 

свои расходы за счет сокращения персонала на 25-30% и увеличения зар-

платы оставшегося персонала на 15%. 

  Основные направления эффективности системы оплаты труда на ос-

нове деловых компетенций представлены на рисунке1. 

 

Рисунок 1- Эффективность оплаты труда на основе деловых компе-

тенций 

 

Основой рассматриваемой бестарифной системы оплаты труда явля-

ется понятие компетентности. Компетентности лучше рассматривать в 

широком контексте того, что необходимо для эффективной работы. Мож-

но выделить два основных типа компетентностей. 

Эффективность оплаты труда на основе деловых компетенций 

способствует повышению производительности труда 

учет личных профессиональных качеств работника 

сокращение потерь рабочего времени 

прибавки за демонстрацию новых знаний и навыков 

связь уровня оплаты труда и результатами работы 

позволяет более точно учесть вклад в производство каждого 
работника 

организация системы премирования работников 
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1. Индивидуальные компетентности, т.е. характеристики, лежащие в 

основе способностей человека быть успешным в работе, и принимающиеся 

во внимание при отборе. Например, устная и письменная грамотность, 

ловкость рук и т.п. 

2. Профессиональные компетентности, которые отражают обяза-

тельный набор знаний и умений, необходимых для успешного рабочего 

процесса, направленного на удовлетворение запросов клиентов. 

Профессиональные компетентности – это основа системы оплаты за 

компетентности. Они являются основными при определении работы и тре-

бований к сотруднику. Профессиональные компетентности являются фун-

даментом для разработки рабочих мест и обеспечивают формат, в котором 

определяется роль сотрудника и ожидаемый уровень мастерства исполне-

ния. На этом уровне компетентности говорят работнику, с какими бизнес-

процессами он должен уметь справиться. 

Можно выделить три компонента профессиональной компетентно-

сти: 

1.Знания – информация или понимание того, как справиться с задан-

ной работой. Знания можно приобрести через обучение или опыт. Общие 

знания часто получают из внешних источников, например, школа, курсы и 

т. д. в то время как узкоспециальные знания, необходимые для конкретно-

го процесса, обычно накапливаются на рабочем месте. Необходимый 

набор знаний может быть определен экспертами, знающими предмет и 

процесс, или участвующими в процессе. Знания можно получить из раз-

личных руководств и справочников по оборудованию, технологическим 

процессам. 

2.Практические навыки - физические пошаговые действия, форми-

рующие какие-либо характеристики готовой продукции путем запуска или 

поддержания основных или вспомогательных бизнес-процессов. Незави-
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симо от того, как работа выполняется (например, процесс обработки, про-

цесс конструирования или процесс обслуживания клиентов) имеются ша-

ги, которые можно анализировать на всем протяжении бизнес-процесса. 

Важно концентрироваться на физических действиях и событиях во время 

процесса, чтобы сотрудник мог видеть, как его действия создают какие-

либо ценности для клиентов. 

3.Результаты - это продукты данного, отдельно взятого процесса. 

Они являются подтверждением эффективной работы, должны поддаваться 

количественному определению, или их существование может быть доказа-

но тем, что они опираются на такие детерминанты, как: стандартность, 

стоимость, скорость и т.п.. Обычно требуется время для разработки стан-

дартов, но как только появляются данные измерений, стандарты становят-

ся обязательными для определения уровней компетентностей сотрудника и 

развития им новых 

Заработная плата на основе компетенций способствует тому, что 

лучший персонал остается на своих занимаемых должностях и стремятся 

повышать и улучшать свою компетенцию, а не ищут возможностей занять-

ся руководящий пост. Следовательно, удастся воздержаться от  потери хо-

роших сотрудников, которые могут стать плохими руководителями. 

Но также, в рамках конкретной системы существует ряд проблем, на 

которые необходимо обратить внимание. Если посмотреть с одной сторо-

ны, изрядно большое число специалистов может через некоторый период 

достичь предельного уровня квалификации и отметить, что их возможно-

сти израсходованы. В этом случае нужен механизм, который позволит та-

ким работникам продолжать изыскание путей увеличения эффективности 

организации, а с ней и величину своих доходов. 

Если смотреть с другой стороны, проект по повышению квалифика-

ции сотрудников стоят весьма дорого. Кроме этого, более высококвалифи-
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цированному специалисту уплачивается более высокий уровень зарплаты, 

что и послужит его стимулом к дальнейшему повышению уровня квали-

фикации. 

Очевидно, что, экономическая эффективность системы материально-

го стимулирования в организациях, где не требуется постоянный рост ква-

лификации сотрудников, сомнительна. 

В рамках данной системы трудно достичь внешнего паритета в опла-

те труда. Каждая компания имеет свою собственную структуру, собствен-

ный рейтинг должностей и систему оценки квалификации работников, и 

ищущие работу имеют возможность сравнивать и выбирать организацию, 

где они могут получить более высокую зарплату, имея тот же уровень ква-

лификации. Возможно также, что работники придут к мысли, что уровень 

их квалификации заслуживает более высокой оплаты, чем это возможно в 

рамках системы. И если не будет эффективной возможности сопоставле-

ния уровней квалификации и заработной платы, то аппетиты работников 

будут бесконтрольно расти. 

Но самой серьезной проблемой при внедрении системы оплаты труда 

в зависимости от квалификации остается администрирование. Для нор-

мального функционирования этой системы необходимо уделять внимание 

росту квалификации всех и каждого, а так же разработать методы опреде-

ления количественных и качественных характеристик специальностей, по-

требностей в работниках той или иной компетенции, а также пути опреде-

ления действительного соответствия конкретного работника данному 

уровню квалификации. Последний вопрос, касающийся соответствия 

уровня квалификации занимаемой должности, достаточно просто решается 

на уровне низших звеньев, но довольно сложен — для высшего руководя-

щего состава. 
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Внедрение системы оплаты труда в зависимости от уровня компе-

тенции конкретного работника позволяет повысить эффективность функ-

ционирования организации и способствует росту благосостояния «хоро-

ших» работников, особенно сотрудников высшего управленческого зве-

на[1, с. 491]. Однако руководство не всегда правильно может оценить зна-

ния, опыт и квалификацию работника, и в этом вопросе неизбежны ошиб-

ки. Эффективность функционирования системы может быть обеспечена 

только в организациях с хорошим моральным климатом и в условиях все-

общего доверия.  

Таким образом, проблема разработки системы оплаты труда, ориен-

тированной на компетенции, связана с проблемой измерением уровня раз-

вития компетентности. Ведь если оценивать уровень развития компетен-

ций работника с точки зрения выполнения чего-либо, что приводит к опре-

деленному результату, то используемый подход будет похож на оплату, 

ориентированную на результат. Важно провести разграничение, в чем 

принципиальные различия между оплатой, ориентированной на компетен-

ции, и другими подходами к оплате труда.  

В практике существует несколько основных подходов к разработке 

системы оплаты труда:  

1. Оплата основывается на оценке ценности труда (рабочего места).  

Содержание подхода:  

● определение ценности труда с помощью оценки труда (рабочего 

места);  

● группировка аналогичных видов работ в отдельные ступени опла-

ты;  

● определение стоимости труда для каждой ступени оплаты;  

● установление механизмов функционирования системы.  

2. Оплата основывается на оценке результатов труда.  
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Содержание подхода:  

● определение результатов (показателей) труда;  

● установление взаимосвязи оплаты труда с показателями результа-

тивности труда;  

● установление механизмов функционирования системы.  

3. Оплата на оценке компетенций.  

Содержание подхода:  

● четкое описание компетенций;  

● привязка уровня компетентности к уровням оплаты; 

● оценка по компетенциям;  

● измерение компетенций – установление оплаты;  

● установление механизмов функционирования системы.  

В таблице 1 можно проследить ключевые различия между подхода-

ми.  

Главным достоинством оплаты, ориентированной на компетенции, 

является еѐ развивающая компонента. Однако необходимо понимать, что 

для того чтобы еѐ введение было эффективным организациям необходимо 

соблюдать ряд достаточно жестких условий:  

1. Прежде всего, как и в других технологиях, качественно разрабо-

танная модель компетенций.  

2. Инструменты оценки должны быть четкими, валидными, последо-

вательными и справедливыми.  

3. Как и любые изменения, данный процесс нуждается в тщательной 

подготовке и обучении всего персонала, чтобы процесс протекал в соот-

ветствии с требованиями, был достаточно прозрачен и вызывал ощущение 

справедливости.  
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Таблица 1 - Сравнительный анализ подходов к построению системы опла-

ты труда  

Критерии сравне-

ния 

Подходы к построению оплаты труда 

Оплата, ориентиро-

ванная на компетен-

ции 

Оплата за результат Оплата за ценность 

труда 

Предмет описания 

и оценки 

Компетенции Результат труда 

представленный це-

левыми показателя-

ми или проектами, 

которые должны 

быть завершены 

Рабочее место (со-

вокупность функ-

ций, полномочий и 

ответственности) 

Объект оценки Конкретный работ-

ник 

Работа Должность (рабочее 

место) 

Условия реализа-

ции 

Наличие в организа-

ции моделей компе-

тенций и методики 

их оценки 

Наличие в органи-

зации методики 

оценки результатов 

труда 

Наличие в организа-

ции методики оцен-

ки ценности рабоче-

го места 

Условия роста 

оплаты 

В результате роста 

компетенций работ-

ника 

В результате роста 

результатов сотруд-

ника 

При переводе на 

другую должность 

или в рамках «вил-

ки» оплаты 

Ориентация под-

хода 

Ориентация на бу-

дущее 

Ориентация на 

прошлое (оплата за 

уже достигнутый 

результат) 

Ориентация на про-

шлое (оплата за цен-

ность должности) 

Субъект оценки Организация, работ-

ник 

Организация Организация 

 

Важно также понимать, что введение подобной системы будет более 

успешно в организациях с достаточно высоким уровнем общего образова-

ния, в корпоративной культуре, которой велики ценности саморазвития и 

компетентности. Такую систему трудно внедрить в организациях, где су-

ществует традиционная система оценки различных должностей. 
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Финансовые коэффициенты как метод финансового анализа и его 
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Аннотация. В статье раскрывается практическое применение метода финансо-

вых коэффициентов с целью диагностики финансового состояния на примере Публич-
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Актуальность тематики работы связана с тем, что на основе резуль-

татов финансового анализа руководство и топ менеджмент компании, ак-

ционеры, инвесторы и контрагенты могут принимать рациональные управ-

ленческие решения. Результаты финансового анализа помогают опреде-

лить финансовое состояние и устойчивость предприятия, его конкуренто-

способность и потенциал в деловом сотрудничестве. С помощью методов 

финансового анализа можно выработать стратегию и тактику развития ор-

ганизации, выявить слабые и сильные стороны предприятия и обозначить 

способы повышения эффективности его финансово-хозяйственной дея-

тельности. 

Публичное акционерное общество «ТНС энерго Кубань» создано в 

результате реорганизации ОАО «Кубаньэнерго» и зарегистрировано в ка-

честве юридического лица 1 июля 2006 года. Компания является крупней-

шим поставщиком электроэнергии предприятиям сельского хозяйства, 
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промышленности, коммерческим организациям и бытовым потребителям 

на территории Краснодарского края и Республики Адыгея. 

Проведем анализ финансовой устойчивости предприятия и проана-

лизируем данные таблицы 1. 

 

Таблица 1. - Анализ финансовой устойчивости предприятия за 

 2016 – 2018 гг. [3] 

Показатели 2016 2017 2018 

Абсолютн. 

отклон. 

(+/-)  

2016-2017 

гг. 

Абсолютн. 

отклон.  

(+/-)  

2017-2018 

гг. 

Оборотные 

средства 
10 561 542,0 10 482 866,00 11 507 149,00 -78 676,00 

+1 024 283,

00 

Собственный 

капитал 
1 904 797,00 1 960 896,00 1 696 562,00 56 099,00 -264 334,00 

Заемный капи-

тал 
9 918 210,00 9 820 931,00 10 927 098,00 -97 279,00 

+1 106 167,

00 

Внеоборотные 

активы 
1 261 465,00 1 298 961,00 1 116 511,00 37 496,00 -182 450,00 

Долгосрочные 

обязательства 
310 078,00 340 135,00 413 569,00 30 057,00 +73 434,00 

Коэффициент 

финансовой 

независимости 

0,16 0,17 0,13 0,01 -0,04 

Коэффициент 

финансовой 

устойчивости 

0,19 0,19 0,17 0,00 -0,02 

Коэффициент 

задолженности  
0,84 0,83 0,86 -0,01 0,03 

Коэффициент 

самофинансир. 
0,19 0,20 0,15 0,01 -0,05 

Коэффициент 

обеспеч. соб-

ственными ис-

точниками фи-

нансир. 

0,06 0,06 0,05 0,00 -0,01 

Коэффициент 

манѐвренности 
0,50 0,51 0,58 0,01 0,07 

Источник: анализ автора на основе данных бухгалтерской отчетности ПАО «ТНС 

энерго Кубань» за 2017-2018 гг. 
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По данным представленной выше таблицы видно, что предприятие 

зависимо от внешних источников. Показатель финансовой независимости 

значительно ниже норматива. Можно сделать вывод, что собственникам 

компании в 2018 г. принадлежит 13,0% в стоимости имущества, что на 4% 

меньше показателя 2017 г.  

По данным представленной выше таблицы видно, что предприятие 

зависимо от внешних источников. Показатель финансовой независимости 

значительно ниже норматива. Можно сделать вывод, что собственникам 

компании в 2018 г. принадлежит 13,0% в стоимости имущества, что на 4% 

меньше показателя 2017 г.  

Коэффициент обеспеченности собственными средствами за рассмат-

риваемый период не принял нормативное значение, что свидетельствует о 

том, что оборотные активы финансируются в большей части из заемных 

источников. Также из таблицы видно, что в 2017 году коэффициент само-

финансирования был наивысшим. Показатель манѐвренности в 2018 г. ра-

вен 0,58, он приближается к 0,6, что может свидетельствовать о достаточ-

ной финансовой устойчивости компании. 

Однако, мы видим, что на конец 2017 года финансовое ПАО «ТНС 

энерго Кубань» является недостаточно устойчивым - это обобщает коэф-

фициент финансовой устойчивости. Данный коэффициент за рассматрива-

емый период оказывается ниже нормы, стоит заметить тенденцию сниже-

ния коэффициента в 2018 г., что означает уменьшение доли устойчивых 

источников. 

Для оценки перспективной платежеспособности определим относи-

тельные показатели ликвидности (таблица 2). 
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Таблица 2 - Относительные показатели ликвидности 

ПАО «ТНС энерго Кубань» за 2016-2018 гг. [3] 

Показатели 2016 2017 2018 

Коэффициент абсолютной ликвидности 0,12 0,08 0,07 

Коэффициент быстрой ликвидности 1,08 1,08 1,07 

Коэффициент покрытия 1,10 1,10 1,09 

Источник: анализ автора на основе данных бухгалтерской отчетности ПАО «ТНС 

энерго Кубань» за 2017-2018 гг. 

 

Таким образом, коэффициент абсолютной ликвидности снизился за 

2016-2018 гг. (отклонение составило 0,05). Это свидетельствует о том, что 

ПАО «ТНС энерго Кубань» в 2018 г. за счет наиболее ликвидных активов 

может погасить 7% краткосрочных обязательств, тогда как по норме эта 

величина должна составлять не менее 20%. 

Коэффициент быстрой ликвидности удовлетворяет нормативному 

значению. Коэффициент покрытия свидетельствует об уменьшении плате-

жеспособности предприятия, снижении его финансовой стабильности. 

Для расчета потенциального банкротства организации используем 

коэффициенты по У. Биверу. Для удобства оценки используем данные таб-

лицы 3. 

 

Таблица 3 - Оценка по системе показателей У. Бивера [1] 

Показатели 

Значение показателя 

Группа I (нормаль-

ное финансовое по-

ложение) 

Группа II (среднее 

(неустойчивое) 

финансовое поло-

жение) 

Группа III 

(кризисное фи-

нансовое поло-

жение) 

Коэффициент Бивера Более 0,35 От 0,17 до 0,3 От 0,16 до -0,15 

Коэффициент текущей 

ликвидности 
2≤kт.л.≤3,2 и более 1≤kт.л.≤2  kт.л ≤1. 

Финансовый левередж Менее 35 40÷60 80 и более 

Коэффициент покрытия 

активов собственным 

оборотным капиталом 

0,4 и более 0,3÷0,1 

Менее 0,1 (или 

отрицательное 

значение 

Экономическая рента-

бельность  
6÷8 и более 5÷2 От 1 до -22 
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В таблице 4 представлены результаты расчета коэффициентов по У. Биве-

ру. 

 

Таблица 4 - Коэффициенты по Биверу [3] 

Показатели 2016 2017 2018 

Коэффициент Бивера 0,008 0,004 0,007 

Коэффициент текущей ликвидности 1,10 1,10 1,09 

Финансовый левередж 84 83 87 

Коэффициент покрытия активов соб-

ственным оборотным капиталом 
0,06 0,06 0,05 

Экономическая рентабельность  0,006 0,003 0,006 

Источник: анализ автора на основе данных бухгалтерской отчетности ПАО «ТНС 

энерго Кубань» за 2017 г. 

 

Исходя из представленных в таблице данных, можно сделать вывод, 

что предприятие находится на грани банкротства. 

Таким образом, ходе анализа финансового состояния ПАО «ТНС 

энерго Кубань» было выявлено, что компания обладает недостаточной фи-

нансовой устойчивостью, отмечается снижение финансовых коэффициен-

тов, характеризующих финансовую устойчивость и платежеспособность 

предприятия. Предприятие сильно зависимо от внешних источников.  Ис-

следование, проведенное с целью диагностики банкротства, показало, что 

по У. Биверу у анализируемой компании в перспективе существует угроза 

банкротства. 
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Использование  современных информационных технологий на уроках 

в начальной школе как средство повышения качества образования в 

условиях реализации ФГОС 

 

Аннотация. Возможности применения современных информационных техноло-

гий в начальной школе. Применение дистанционных технологий обучения: образова-

тельный портал на базе интерактивной онлайн платформы Учи.ру, электронной систе-

мы «Знаника». 

 

Ключевые слова: технологии; образовательная платформа. 

 

Использование возможностей компьютерной техники и информаци-

онно-коммуникационных технологий – это необходимость, которая позво-

ляет развиваться современному человеку. Информационная грамотность 

создает условия для формирования таких социально значимых качеств 

личности, как креативность, общительность, целеустремленность, мобиль-
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ность, самостоятельность, способность к быстрой адаптации и мобилиза-

ции в условиях динамично меняющегося общества. 

Современные дети с рождения впитывают знания об информацион-

ных технологиях и к моменту поступления в школу обладают значитель-

ным багажом информационных компетенций. А потому современный учи-

тель должен работать креативно, современно, уроки должны разнообраз-

ными и увлекательными для учеников. В настоящее время меняется роль 

учителя в образовательном процессе – она становится консультативно-

координирующей. Педагогу необходимо подобрать такие формы и сред-

ства обучения, которые будут соответствовать содержанию учебного мате-

риала, возрастным и психологическим особенностям школьников, их уме-

ниям пользоваться ПК в учебных целях, а также создадут условия для 

формирования положительной учебной мотивации.  В связи с этим и в це-

лях повышения качества образования в своей работе автор применяет ди-

станционные технологии обучения. Учащиеся с удовольствием обучаются 

ипринимают активное участие в мероприятиях, организованных образова-

тельным порталом на базе интерактивной онлайн платформы Учи.ру. Ос-

новная задача Учи.ру – разработка качественных обучающих интерактив-

ных уроков по всем школьным предметам. Курс состоит из интерактивных 

заданий по всем разделам школьной программы по математике, разрабо-

танных профессиональными методистами и в соответствии с принципами 

ФГОС. 

Адаптируясь к каждому ученику, система реагирует на его действия 

– в случае правильного решения поощряет его и предлагает новое задание, 

в случае ошибки задает уточняющие вопросы, которые помогают ребенку 

выбрать верное решение. Система устроена так, что позволяет учесть осо-

бенности одаренного ученика, а также планомерно повысить уровень зна-

ний отстающего. И главное – является инструментом инклюзивного обра-
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зования, что дает мне возможность заниматься с учеником, который имеет 

ограниченные возможности здоровья.  

Многие ребята на протяжении учебного года принимали активное 

участие и занимали призовые места в олимпиадах, организованных плат-

формой Учи.ру: межпредметная «Дино-олимпиада», олимпиада по мате-

матике «Заврики», международная онлайн-олимпиада «Русский с Пушки-

ным», онлайн-олимпиада по математике «Плюс» и др. 

В настоящее время на базе интерактивной платформы в личных ка-

бинетах появилась новая кнопка «Начать урок», которая позволяет прове-

сти урок с использованием Учи.ру. Используя на уроках эту разработку, 

удобно формировать адекватную устойчивую учебную мотивацию, что 

способствуют повышению эффективности учебной деятельности. 

С апреля месяца запущена программа «Активный учитель», которая 

стимулирует учеников заниматься больше на платформе, а родителей – 

следить за успеваемостью. Это система активности учителей и школ, раз-

работанная с целью распространения инновационного подхода в образова-

нии. 

Определить уровень освоения обучающимися 4 класса основной об-

разовательной программы начального общего образования по предметам, 

помогает участие во Всероссийском мониторинге знаний по математике и 

русскому языку - электронная система «Знаника». Измерения проводились 

с помощью тестов с заданиями базового и повышенного уровней сложно-

сти. Результаты проверки работ обучающихся по вариантам были пред-

ставлены в статистике по проведенному тестированию.  

Активное использование современных образовательных ресурсов 

увеличивает возможность для формирования универсальных учебных дей-

ствий, как важнейшего результата реализации обучения. Современные ин-

формационные технологии только для ищущих, любящих осваивать новое 
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учителей. Они для тех, кому небезразличен уровень своей профессиональ-

ной компетентности, кого беспокоит, насколько он, педагог, соответствует 

требованиям века грядущего. 
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Как известно, одним из способов организации процесса самостоя-

тельного (дистанционного) изучения дисциплин в системах СПО И ВПО 

является онлайн-обучение, основанное на мультимедиа интернет-
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технологиях в образовательной интернет-среде. Актуальность использова-

ния онлайн-обучения признана во всем мире и, в частности обоснована в 

гл. 2 ст. 16 «Реализация образовательных программ с применением элек-

тронного обучения и дистанционных образовательных технологий» закона 

«Об образовании в Российской Федерации» от 29 декабря 2012 г. [1]. 

В контент онлайн-обучения могут входить электронные версии 

учебника или учебного пособия, различные электронные курсы и элек-

тронные учебные пособия. А также видеолекции и другие видеоматериа-

лы, которые могут быть записаны и предоставлены отельному студенту 

и/или использованы на различных интернет-форумах при непосредствен-

ном общении преподавателя с группой студентов. 

В аспекте подготовки контента для онлайн-обучения в системах 

СПО и ВПО на базе современных информационных технологий нами раз-

работана, реализована и успешно апробирована в учебном процессе 

ГБПОУ ПЛ №33 г. Шахты в качестве электронного учебного пособия в 

формате мультимедиа-презентации «Физическая экспериментально-

теоретическая мультимедийная лаборатория механических явлений» (да-

лее «Лаборатория»). Данная разработка была использована на этапах объ-

яснения и закрепления нового материала. «Лаборатория» является первой 

частью физической экспериментально-теоретической мультимедийной ла-

боратории, которая включала бы в себя все разделы физики. 

Структура построения «Лаборатории» представлена рисунке 1. 

Таким образом, представленная разработка может быть включена в 

онлайн-технологии как электронное учебное пособия в кейсовый портфель 

для дистанционного, в том числе и инклюзивного обучения. 

 

 

 



104 

 

Перспективным представляется внедрение интернет-технологий для 

онлайн-форумов, на которых преподаватель либо сам демонстрирует экс-

перимент физического явления, либо показывает его видеозапись, указав 

ссылку на его источник. Ставит перед аудиторией научно-

исследовательскую задачу. На следующем интернет-форуме студенты 

предлагают свои решения поставленной задачи, обсуждают их между со-

бой. Во время дискуссии преподаватель предлагает свое решение постав-

ленной и производит анализ и синтез итогов обсуждения. 
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Рисунок 1  – Структурная схема «Лаборатории» 
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Адаптация к обучению в школе - особый и сложный период в жизни 

ребенка как в педагогическом, социальном, психологическом, так и 

физическом плане. Ребенок - младший школьник - осваивает новую 

социальную роль ученика, игровая деятельность сменяется учебной, 

изменяется социальное окружение, появляются одноклассники, учителя, 

школа как большая социальная группа, в которую он включается, наконец, 

изменяется уклад жизни ребенка. В первый год обучения школьник под 

руководством взрослых совершает чрезвычайно важные шаги в своем 

развитии. 

Поэтому актуальным становится рассмотрение подходов к 
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определению понятий «адаптация», «дезадаптация» детей к обучению в 

школе. 

Целью данной статьи является теоретическое осмысление подходов 

к определению понятий «адаптация», «дезадаптация» детей к обучению в 

школе. Для этого в статье представлены определения терминов 

«адаптация», «дезадаптация», рассмотрен междисплинарный характер этих 

понятий, охарактеризованы подходы к определению понятий «адаптация», 

«дезадаптация» детей к обучению в школе. 

Впервые термин «адаптация» (от лат. adapto - «приспособляю») был 

введен в научную лексику немецким физиологом Аубертом в 1865 году в 

ходе исследования «приспособления» чувствительных органов (зрения, 

слуха) к воздействию различных раздражителей. Этот термин 

характеризуется междисциплинарностью, рассматриваясь на периферии 

различных наук: биологии, медицины, социологии, психологии и 

педагогики. Тем не менее, сегодня существуют методологические и 

теоретические проблемы адаптации, которые позволяют говорить о 

недостаточной изученности этого процесса. 

В толковом словаре русского языка С.И. Ожегова термин 

«адаптация» трактуется как свойство приспособления организма в 

изменяющихся условиях [6]. 

Сегодня научное сообщество рассмотривает явление адаптации в 

нескольких аспектах. С психологической точки «адаптация» представляет 

собой способность объекта сохранять свою целостность в процессе 

происходящих изменений в привычной среде [9, с. 25]. Подобное 

объяснение дается в психологическом словаре: термин «адаптации» 

трактуется как непрерывный процесс активного приспособления индивида 

к условиям изменяющейся социальной среды [2, с. 27]. 

С точки зрения биологии и физиологии «адаптация»  
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рассматривается как механизм эволюции биологического вида в целом и 

как механизм приспособления индивидов к воздействию окружающей 

среды. 

Учитывая биосоциальную обусловленность человека А.Г. Мороз  

определяет  социальную адаптацию как процесс приобщения личности к 

новому социальному окружению, характеризующийся многофакторностью 

и многомерностью, для организации совместной деятельности с целью 

значительного изменения личности и социальной среды [3, с. 25]. 

В педагогической науке «адаптация» определяется как  

разносторонний изменяющийся процесс взаимодействия психических, 

социально-психологических, личностных, субъективных и объективных 

социальных условий и факторов [8, с. 23]. 

Адаптация представляет собой непрерывный процесс 

приспособления к успешному функционированию в изменяющейся среде, 

а также способностью к дальнейшему психологическому, личностному и 

социальному развитию. Она определяет характер поведения, целей, 

ценностных ориентиров индивида, их реализации в социальной среде. 

Этот процесс становится особо актуальным в периоды значительной 

смены деятельности индивида и его социального окружения. 

Одним из самых распространенных значений школьной адаптации 

является процесс вхождения ребенка в новую социальных среду, которой 

определенные условий, новые отношения, требования, виды деятельности, 

новый режим дня [12, с. 292]. Ребенок, который успешно входит в 

школьную систему требований, норм и социальных отношений, чаще всего 

и считается адаптированным. Такое определение адаптации приводят в 

своих исследованиях И.В. Дубровина [7, с. 4] и  Р.В. Овчарова [5, с. 39]. 

М.Р. Битянова рассматривает школьную адаптацию как 

приспособление ребенка к школе через принятие на себя новой социальной 
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роли - роли школьника, в следствие чего формируются определенные 

установки, личностные качества, делающие ребенка прилежным учеником 

- понимающим, старательным, бесконфликтным [1, с. 27]. 

Адаптированного ребенка характеризуют такие качества как  

способность к развитию в данной школьной среде, самостоятельность, 

сформированность психологических свойств и умений, которые позволяют 

ему нужной степени соответствовать требованиям и нормам, 

предъявляемым школой. Такой ребенок способен развиваться в новой 

среде, реализовывая свои потребности. Таким образом, школа 

адаптируется к ребенку так же, как и ребенок адаптируется к школе. 

Шилова Т.А. отмечает, что благоприятные внешние условия 

социальной среды способствуют высокому уровню адаптации -  

адаптированности, неблагоприятные - ведут к дезадаптации младшего 

школьника [10, с. 41]. Под школьной дезадаптацией подразумеваются 

условия, свидетельствующие о затруднениях ребѐнка в принятии  

требований, предъявляемых к обучению в школе. 

Затруднения в учебной деятельности школьников также связывают с  

понятием «школьной дезадаптации». Стоит отметить, что процесс 

адаптации детей к обучению в школе протекает по-разному - на высоком, 

среднем или низком уровне - в зависимости от психологических и 

физиологических особенностей ребѐнка. Эти условия и определяют 

успешность/неуспешность приспособления к новым условиям. 

Под дезадаптацией в широком смысле понимают функционирование 

индивида, не соответствующее его психофизиологическим возможностям 

и потребностям и/или условиям среды и/или требованиям 

микросоциального окружения [11, с. 12]. 

Дезадаптация выражается в образовании неадекватных механизмов 

приспособления ребенка к условиям школы. Это могут быть конфликтные 
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отношения, повышенный уровень тревожности и т. д. Чаще всего уже в 

первом классе выявляются дети с данными проблемами. Несвоевременное 

выявление дезадаптации, отсутствие специализированной коррекционной 

работы, могут привести к отставанию в усвоении школьных знаний, 

снижении мотивации учебной деятельности, появлении различных форм 

отклоняющегося поведения [4, с. 33]. 

Таким образом, можем обобщить: понятие «адаптация к школе» 

определяют как перестройку познавательной, мотивационной и 

эмоционально-волевой сфер ребѐнка при переходе к строго 

регламентированному школьному обучению. Процесс адаптации для 

детей, посещавших детский сад обычно происходит быстрее и успешнее, 

чем у неорганизованных сверстников. Это объясняется целенаправленным  

педагогическим воздействием, способствующим готовности к школьному 

обучению. Затруднения, возникающие вследствие недостаточной 

готовности к школе, могут быть причиной дезадаптации ребѐнка. 

Неспособность к адекватному поведению и неудачи в учебной 

деятельности, т.е. дезадаптация, закрепляясь, способствуют 

возникновению школьных неврозов. 

В заключение можно сказать, что существует множество подходов к 

определению понятий «адаптация» детей к обучению в школе и 

«дезадаптация». С нашей точки зрения процесс адаптации можно 

определить как механизм приспособления к изменившимся условиям, в 

данном случае к обучению в школе. Процесс дезадаптации ученика 

характеризуется неспособностью приспособиться к школьной жизни, 

отклонениями в развитии способностей ребѐнка к успешному овладению 

знаниями и умениями, формировании навыков активного общения и 

взаимодействия с одноклассниками и учителями. Поэтому очень важна 

своевременная работа по адаптации детей к обучению в школе. 
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Программа гармоничного развития личности в нашей стране требует 

от общеобразовательной школы такой подготовки подрастающего поколе-

ния к жизни, чтобы она соответствовала научно - техническому прогрессу, 

уровню развития современной культуры. Развивать творческую активность 

в людях надо с детского возраста, со школьной скамьи, и в этом деле 

большую помощь могут оказать занятия изобразительным искусством. 

Одна из главных задач урока изобразительного искусства - помочь 

детям познавать окружающую действительность, развивать у них наблю-

дательность, научить правильно видеть. Выработка сознательного зри-

тельного внимания способствует и развитию других видов внимания, что 

так важно для детей школьного возраста, которые, как правило, обладают 

вниманием неорганизованным и нестойким. 

Занятия изобразительным искусством в школе ставят своей задачей 

развить в детях и другие качества - организованность, умение обдумывать 

порядок работы, логически мыслить, сознательно и по плану работать. 

Процесс выполнения рисунка является целенаправленным трудом. Разви-
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вая целеустремленность в процессе работы, мы тем самым уже на школь-

ной скамье вырабатываем очень важные качества для дальнейшей жизни. 

В процессе преподавания у каждого педагога вырабатывается своя 

методика работы, однако она не может быть произвольной и случайной. 

Без хорошо продуманных технологий, методов и форм обучения трудно 

организовать успешный образовательный процесс. Вот поэтому каждая 

школа, и каждый учитель преломляет через себя те методы и средства обу-

чения, которые помогают вовлечь учащихся в познавательный поиск, в 

труд учения и творчества. 

 В своей работе я делаю упор на личностно-ориентированные 

технологии. 

Технология сотрудничества:  (на основе активизации и 

интенсификации деятельности учащихся) – коллективный способ обучения 

в парах или группах, который развивает навыки мыследеятельности, 

включает работу памяти, повышает ответственность за результативность 

коллективной работы, позволяет актуализировать полученный опыт и 

знания, работая в индивидуальном темпе. При этом используются 

следующие педагогические средства: изучение взаимно-обратных 

действий, сопоставление родственных и аналогичных понятий, терминов 

(карточки с неполными данными), сопоставление этапов работы, 

дополнение или составление операционной карты.  

 Технология индивидуализации и дифференциации обучения – в 

рамках урока 75-80% времени индивидуальная работа учителя с 

учениками и классом. Педагогические средства – обучение всех и 

индивидуальная работа с отдельными учениками, группами (ассистенты 

учителя, инструкторы из числа детей). Этим достигается формирование 

общеучебных умений и навыков по предмету и личное совершенствование 

каждого учащегося – выявляет и максимально развивает их способности, 
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учитывает уровень умственного развития, психологические особенности, 

абстрактно-логический тип мышления, индивидуальные запросы 

личности, еѐ возможности и интересы. 

     Проектная технология – это образовательная технология, 

нацеленная на приобретение учащимися новых знаний в тесной связи с 

реальной жизнью, формирование у них специальных умений и навыков. 

Окружающая жизнь – лаборатория, в которой происходит процесс 

познания, самообучения и взаимообучения. Проектный метод 

основывается на концепции деятельностного подхода и позволяет 

организовать обучение, в котором обучающиеся получают знания в 

процессе планирования и выполнения творческих заданий – проектов. 

 Технология проблемного обучения.  Проблемная ситуация – 

основной элемент проблемного обучения, с помощью которого 

пробуждается мысль, познавательная потребность учащихся, 

активизируется мышление.  

В названных выше технологиях использую объяснительно-

иллюстративную, поисковую и исследовательскую модели обучения с 

применением активных и интерактивных методов обучения. 

Они позволяют накапливать умения и навыки работы с инструментом и 

оборудованием, самостоятельно организовать и планировать свою работу, 

а также ставить перед собой задачу и искать пути еѐ решения 

индивидуально или совместно друг с другом, с учителем. 

Важность и значимость художественно-эстетического воспитания 

личности школьника особенно актуальна в наше время. Обучая детей, я 

помогаю каждому учащемуся всесторонне гармонично развиваться, ста-

раюсь воспитать у них способности к полноценному восприятию прекрас-

ного в жизни, природе, искусстве, науке и обществе. Прекрасное воздей-

ствует на ум, душу и волю, обогащает духовный мир человека. Эстетиче-



114 

ски и нравственно воспитанная личность - залог процветания не только 

поколения, но и целой нации. 

 

Литература 

 

1.Сокольникова, Н. М. Изобразительное искусство и методика его 

преподавания в начальной школе : учеб. пособ. для студ. пед. вузов по 

спец-ти «Педагогика и методика начального образования» / Н.М. 

Сокольникова. - 2-е изд., стереотип. - М. : Академия, 2002.  

2. Красило, А.Н. Психология обучения художественному 

творчеству: учеб. пособие для психологов и педагогов/А.Н.Красило. -/ 

Акад. пед.и соц.наук МПСИ. – м.: Ин –т. – практ.психологии; 1998 

3. Горяева, Н.А. Первые шаги в мире искусства.- М.: Просвещение, 

1991. 

4. Кузин В.С. Методика преподавания изоискусства в 1-3 классах.- 

М.: Просвещение, 1971, 1983. 

5. Молева Н.М. Выдающиеся русские художники-педагоги. - М.: 

Просвещение,1991. 
 

УДК: 373 

ББК 74.268.19 

Матлаева В.А., учитель начальных классов 

МБОУ СОШ №40 г. Новошахтинска 
 

Технологии работы на уроках литературного чтения как средство 

нравственного воспитания младшего школьника 
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Ключевые слова: нравственное воспитание, начальная школа, младший школь-

ник, художественное произведение, уроки литературного чтения, коммуникативно-

диалоговая технология, игровая технология. 

 



115 

Актуальность проблемы воспитания учащихся начальных классов 

связана с такими положениями, как: 

во-первых, нашему обществу нужна подготовка широко 

образованных, высоконравственных людей. 

во-вторых, в современном мире ребенок живѐт и развивается, окру-

жѐнный множеством различных источников сильного влияния на него как 

позитивного, так и негативного характера; 

в- третьих, само по себе образование не гарантирует высокий уро-

вень нравственного воспитания, поскольку образование - это личностная 

черта, определяющая повседневное поведение человека и его отношения с 

другими людьми. Педагог К.Д. Ушинский писал: «Влияние нравственное 

составляет главную задачу воспитания»; [3, с. 312]. 

в-четвѐртых, нравственные знания чрезвычайно важны, так как они 

не только знакомят младшего школьника с нормами поведения, но и дают 

понимание о последствиях их нарушения. 

В процессе учебной деятельности у детей формируются различные 

нравственные качества. Чтение включает в себя разные аспекты формиро-

вания нравственных качеств и в связи с этим их следует считать фактором 

нравственного воспитания личности. 

Все вышеизложенное определило выбор темы нашего исследования 

(рисунок 1). 

Гипотеза: педагогические технологий на уроках литературного чте-

ния будут способствовать нравственному воспитанию младших школьни-

ков, если: 

1. Определены педагогические условия, необходимые для фор-

мирования нравственных качеств младших школьников; 

2. Выявлена роль уроков литературного чтения в формировании 

нравственных качеств младших школьников; 
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3. Организована опытно-педагогическая работа  по формирова-

нию нравственных качеств младших  школьников. 

 

Рисунок 1 – Цель, предмет и объект исследования 

 

В соответствии с целью, предметом и объектом исследования были 

выполнены следующие задачи. Мы изучили психолого-педагогическую и 

методическую литературу по проблеме исследования. Они определили 

педагогические условия, необходимые для воспитания нравственных 

качеств учащихся начальной школы. Показана роль литературного чтения 

в развитии нравственных качеств младших школьников. Результаты 

исследования обобщены и сформулированы выводы. 

Работа состоит из двух частей. Первая часть теоретическая. 

Проанализировав литературу по проблеме исследования, мы пришли к 

следующим выводам: 

1.  В психолого-педагогических исследованиях нравственное 

воспитание рассматривается как преднамеренное и систематическое воз-

действие на совесть, чувства и поведение учащихся с целью формирования 

нравственных качеств, отвечающих потребностям общественной морали. 

Мы находим это определение в работах Марьенко И.С., И.Ф. Харламова, 

Б.Т. Лихачева, Л.А. Попова И.П. Подласого и других. 

Объект исследования: учебно-воспитательный процесс в 
начальной школе. 

Предмет исследования: процесс нравственного воспитания 
младших школьников средствами уроков литературного чтения.  

Цель исследования: теоретически рассмотреть и практически 
обосновать выбор и использование педагогических технологий на 
уроках литературного чтения способствующих нравственному 
воспитанию младших школьников. 
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2. Работа по нравственному воспитанию на уроках литературного 

чтения дает детям твердые ориентиры для добра в примерах православной 

жизни, основанной на вере, надежде, любви. Это также способствует вос-

приятию интереса к русской истории, способствует любви и уважению к 

родине, ее людям, культуре, языку, святыням и создает почву для дружбы 

среди детей. 

Во второй части показаны условия нравственного воспитания уча-

щихся начальных классов на уроках литературного чтения. На начальном 

этапе экспериментальной работы нами был проведен эксперимент по 

определению уровня нравственного воспитания младших школьников. Для 

этого мы использовали методику М. Рокича, модификации Е.Ф. Шубина. 

Экспериментальная группа состояла из 25 учеников 3 класса ГБОУРО 

«Новошахтинской школы-интернат». 

В ходе проведения констатирующего эксперимента нами были ис-

пользованы метод наблюдения, беседы, рассказ, опрос.  

Основываясь на результатах констатирующего эксперимента, мы 

разработали систему работы, направленную на развитие личностных ка-

честв учащихся. Проводившиеся нами виды работ предполагали включение 

коммуникативно-диалоговых, игровых технологий в содержание уроков 

литературного чтения. Так, для детей низкого и среднего уровня, предлага-

лась инсценировка отрывков из книги Пантелеева «Честные сло-

ва»,иллюстрирование к шведской сказке «Принцесса лгунья», драматиза-

ция и словесное рисование басни Толстого "Белка и волк», игры «В кого 

бы ты хотел превратиться и почему?», «Закончи предложение», «Узнайте 

героя сказки по описанию и представьте его».  и др. 
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Таблица 1 – Уровни нравственной воспитанности младших школьников 

В результате проведенного исследования нами были выделены 

три уровня нравственной воспитанности младших школьников. 
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Это дети со сформированными представлениями о нравственных 

понятиях, наличием нравственных ориентиров, действий в  соот-

ветствии с нравственными нормами и сформированными поняти-

ями. Все проявления нравственных знаний у  этих школьников 

характеризуются высокой степенью соответствия норме. В отве-

тах представлялось 3-4 существенных признака ответственности и 

доброжелательности. Этот факт указывает на глубокое знание со-

держания нравственных норм.  
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Отличает сформированностью представлений о нравственных по-

нятиях, наличием нравственных ориентиров, чередованием адек-

ватных и неадекватных поведенческих реакций, поступков. Зна-

ния о нравственных переживаниях у них обычно соответствуют 

норме, но в тоже время учащиеся не различают оттенков в пере-

живаниях. 
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Для него характерно формирование неправильных представлений 

о нравственных понятиях, нарушением нравственных норм в 

процессе поведения. Признаком того, что субъект обладает отно-

сительно низким уровнем знаний о содержании нравственных 

норм, является то, что они обычно не видят нравственную про-

блему там, где она есть.  

 

Чтобы проверить эффективность выполненной работы, мы провели 

контрольный эксперимент, для того чтобы определить уровень нравствен-

ного воспитания младших школьников на заключительном этапе работы. В 
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процессе диагностики мы использовали методики, ранее опробованные на 

этапе исследования. 

 

Рисунок 2 – Сравнение результатов замеров уровней нравственного 

воспитания младших школьников 

 

Сравнивая результаты двух измерений, можно сделать вывод: все 

ученики улучшили свои результаты, был достигнут прогресс в нравствен-

ном воспитании учеников. Диаграмма наглядно показывает динамику ро-

ста нравственного воспитания у детей. С точки зрения нравственного вос-

питания, нравственного поведения дети показали значительное улучшение, 

ученики стали более ответственными, они лучше поняли морально-

этические правила поведения. 

Высокий уровень увеличился на 2%, средний уровень увеличился на 5%, 

низкий уровень уменьшился на 7 %. 

Эксперимент показал, что педагогические технологии работы на уро-

ках литературного чтения способствуют нравственному воспитанию 

младших школьников 

Сравнение результатов констатирующего и контрольного эксперимен-

тов позволяет оценить эффективность проделанной работы и обоснован-

ность гипотезы. 
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Владение информационными технологиями становится одним из 

важнейших навыков современного человека. Человек, который 

эффективно овладел информационными технологиями и методами работы 
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с информацией, мыслит по-новому, готов решать возникающие проблемы 

инновационно, креативно и современно, а потому он будет востребован 

обществом, что обеспечит ему успешную социализацию.  

Информационная компетентность – это в общем смысле ничто иное, 

как «владение информационными технологиями - умение работать со 

всеми видами информации»[1, с.196]. Современный человек должен 

развивать свои информационные компетенции в течение всей жизни, 

особенно это касается подрастающего поколения и людей, проходящих 

обучение. Обучение в значительной степени строится на работе с 

информацией. Обработка информации и коммуникация всегда являлись и 

остаются основными видами учебной деятельности. 

Сегодня проблема формирования ИКТ-компетентности 

обучающихся на занятиях в урочной и внеурочной деятельности по 

информатике и ИКТ автором решается путем использования специальных 

методов и приемов: изменение дидактических целей типовых заданий; 

использование технологий проблемного и проектного обучения; прием 

решения ситуационных задач; самостоятельная работа с текстом с 

дальнейшим групповым обсуждением; активные методы обучения 

(групповая или командная работа, деловые и ролевые игры и т.д.). Кроме 

этого творческий характер является неотъемлемой частью системы и 

требованием к любой задаче (заданию). 

Автор уверен, что эффективным способом обеспечения серьѐзной и 

продуктивной работы по развитию личности школьников является 

нацеленность педагогов на применение тех средств работы с информацией, 

которые популярны в детской и молодѐжной среде. В связи с этим хочется 

сделать акцент на таком современном и актуальном направлении, 

формирующим нравственные, общекультурные, гражданские и 

профессиональные качества личности, как медиаобразование.  
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В педагогической практике автора особое место отводится участию 

групп обучающихся в сетевых проектах. «Сетевой проект - это совместная 

познавательная, исследовательская, творческая или игровая деятельность 

учащихся - партнеров, организованная на основе компьютерной 

телекоммуникации, имеющая общую проблему, цель, согласованные 

методы, способы деятельности, направленная на достижение совместного 

результата деятельности» [2, с.194]. 

Метод сетевых проектов даѐт возможность детям активно проявить 

себя в системе общественных отношений, способствует формированию у 

них новой социальной позиции, позволяет приобрести навыки 

планирования и организации своей деятельности, открыть и реализовать 

творческие способности, развить индивидуальность личности. 

Основной задачей метода сетевых проектов является использование, 

развитие и обогащение собственного опыта учащихся и их представлений 

о мире.  

Масштабы сетевого проекта огромны, он дает возможность увидеть 

результаты любому пользователю сети, а количество участников может 

быть любое, из разных уголков планеты. Это отличный вариант 

использования интернет технологий для воплощения любых идей (в 

частности, использование технологий web 2.0, работа в режиме он-лайн); 

общение на форуме, в чате, переписка по электронной почте; создание 

продукта проекта, который является результатом сетевого взаимодействия 

всех участников проекта за определѐнный отрезок времени. 

Сетевой проект сложнее и более трудоемок, чем локальный, требует 

большего объема знаний и умений, т.к. само сетевое взаимодействие 

подразумевает владение ИКТ на достаточно высоком уровне (это и основы 

работы в Интернете, и работа с google-документами и создание wiki-

статей, создание и редактирование сайта и т.д.). Средства организации 
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такой совместной деятельности включают: электронную почту, списки 

рассылок, электронные доски объявлений, дискуссионные группы, 

средства поиска информации в Интернете, средства общения в реальном и 

отложенном времени, аудио- и видеоконференции, социальные сетевые 

сервисы или сервисы Web 2.0.   

Участие в сетевых проектах это прерогатива не только предмета 

«информатика», это еще и возможность межпредметной интеграции. При 

проведении сетевых проектов могут обсуждаться вопросы из совершенно 

различных областей знаний. Проекты могут быть связаны с литературным 

творчеством, лингвистикой или языкознанием, культурологией, изобрази-

тельным творчеством, музыкой, историей, географией, спортом и т.д. 

Так, совместная работа автора с преподавателем внеурочной 

деятельности по культуре здорового питания привела к реализации 

проекта «Мой рецепт здоровья». Результатом данного проекта стал 

онлайн-буклет, который разместили на официальном сайте ОО. 

Командам-участникам из состава начальных классов была 

предложена Карта проекта, где в соответствии с этапами выполнялись 

разного рода задания. Они включали работу с редакторами (текстовый, 

графический, мастер по созданию презентаций), работу по поиску в сети 

Интернет, по созданию и использованию электронной почты. 

Созданная автором команда учащихся, принимала участие в III 

Международном квесте по цифровой грамотности «Сетевичок» [3]. 

В рамках участия обучающиеся изучали размещенный на сайте 

квеста материал, выполняли практические задания, отвечали на 

теоретические вопросы викторин, проверяющих знание по технической, 

коммуникационной, потребительской, информационной грамотности. Для 

тех, кто предпочитает проявлять себя в более творческом русле, размещали 
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работы в конкурсах рисунков «Мои кибер-недруги» и «Мой цифровой 

мир». 

Из освоенного материала в будущем пригодится практически все, 

ведь знания ИТ нужны как сейчас, для плодотворной учебы, так, и в 

будущей профессии, то есть это вклад знаний в профессиональное 

будущее. 

По результатам квеста все участники получили Паспорта цифрового 

гражданина, что является доказательством знаний правил и навыков в 

цифровом мире. Победители квеста по цифровой грамотности 

«Сетевичок» вошли в состав Национального рейтинга детей и молодежи 

«Страна молодых», в который включают детей со склонностями к 

компетенциям будущего. 

Взаимодействуя в сетевом проекте, обучающийся овладевает 

метапредметными компетентностями в различных образовательных 

областях. Кроме этого, он овладевает еще и дистанционными 

компетенциями. У ребенка формируются такие качества личности как: 

ответственность, гибкость, способность найти нестандартное решение 

проблемы, умение работать в команде.  

Резюмируя, можно отметить, что сетевые проекты важны, так как в 

них создается сетевая среда, которая дает возможность каждому ученику 

продвигаться в определенном им самим направлении, темпе, находить и 

размещать информацию в оптимальном объеме, участвовать в 

коммуникации с участниками проекта в реальном и отсроченном времени, 

взаимодействовать с учениками других школ, городов, стран. При этом все 

участники имеют определенную степень свободы, каждый может стать 

лидером готовым к использованию своего ресурса для достижения общих 

целей проекта. 
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Современное образование, как и другие сферы жизни общества раз-

виваются динамично. Вслед происходят изменения и в детско-

родительских отношениях. Семья – это первый социальный институт для 

ребенка. Здесь он получает первый опыт общения, учится любви, взаимо-

уважению, состраданию, солидарности, это то, что присуще цивилизован-

ному человеку, на чем строится общество. Сегодня родители принимают 

активное участие в жизни ребенка, в том числе школьной. Образователь-

ный процесс носит открытый характер, и это должно вести за собой поло-
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жительные перемены в школьной жизни ребенка, особенно в период адап-

тации, однако, к сожалению, вопросы адаптации и дезадаптации остро 

стоит все чаще.  Большая часть педагогов начальной школы отмечают воз-

растание количества детей с проблемным поведением, агрессивности, с 

повышенной тревожностью. Многие родители в силу объективных или 

субъективных причин не желают брать на себя ответственность за воспи-

тание, помогать в освоении учебного материала, и полагают, что этим 

должна полностью заниматься школа. Учитывая подобные неблагоприят-

ные тенденции, прогрессию проблемной адаптации у школьников младше-

го возраста, родительское участие стоит признать важным фактором. 

Много трудов посвящено вопросам адаптации, возможным вариан-

там взаимодействия педагогов и родителей в образовательном процессе, 

условиям готовности детей к начальной школе. Я.Л. Коломинский, Л.И. 

Божович, Н.И. Гуткина, О.О. Гонина и другие авторы рассматривали усло-

вия и предпосылки успешной адаптации и дезадаптации.  

Обращаясь к понятиям, адаптация — это привыкание к новым, изме-

нившимся условиям. Для школьника это развитие учебной деятельности, 

осознание своего статуса школьника, принятие авторитета педагога, со-

блюдение принятых правил и норм. Школьная дезадаптация – это образо-

вание неадекватных механизмов приспособления ребенка к школе в форме 

нарушений учебы и поведения, конфликтных отношений, психогенных за-

болеваний и реакций, повышенного уровня тревожности, искажений в 

личностном развитии. [3, с. 12]. 

Успешность адаптации определяет то, с какой готовность ребенок 

пришел в школу. Многие родители считают, что, научив письму, чтению, 

счету, они подготовили ребенка. Однако это не совсем так. Важнее уделить 

внимание физической готовности, психологической, личностной.  И фор-

мируются эти компоненты в семье.  
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На первое место в вопросе готовности выходит физическое здоровье. 

Дети, которые часто болеют, испытывают больше трудностей.Готовность к 

школе подразумевает определенный уровень физиологического развития и 

состояния здоровья ребенка, так как они составляют фундамент школьной 

деятельности. [5, с.205]. Важный компонент – устойчивая нервная система. 

Нарушения в работе нервной системы часто приводит к обострению сома-

тических заболеваний, быстрой утомляемости, плохой памяти. К сожале-

нию, вопросы неусидчивости, невнимания стоят остро, и нельзя отрицать в 

этом негативное влияние гаджетов. С малых лет дети пользуются планше-

тами, проводят большое количество времени у экранов телевизора, и не за 

просмотром чего-то познавательного, а примитивных мультиков, которые 

не несут ничего полезного. Приобщение к здоровому образу жизни, пра-

вильному питания, спорту, активным играм – то, чему необходимо уделить 

особое внимание. Психологическая готовность к школе – это необходимый 

и достаточный уровень психического развития ребенка для освоения 

школьной программы в условиях обучения в группе сверстников [2, c. 5]. 

Переступая школьный порог, у ребенка появляются новые обязанно-

сти. Собрать портфель, выполнить заданные уроки, заполнить дневник – 

все это кому-то дается легко, а кому-то непосильным трудом. И если ребе-

нок с чем-то не справляется, важно помнить, что это не означает, что так 

будет всегда. При должной поддержке, помощи он быстро освоит необхо-

димый навык, и тогда уже можно ограничивать свое участие. Желание ре-

бенка в познании нового, интерес к неизвестному должно встречаться 

только с поддержкой родителя, с добрыми словами и опорой. Важно не за-

глушить в ребенке «жажду знаний», поддержка мотивации – одна из задач 

родителя.  

Вопрос социализации в первые школьные года довольно непростой. 

Если раньше взаимодействие и общение между детьми протекало через 
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игру в основном, то здесь оно переходит на новый уровень. В этом воз-

расте ребенок стремится к самоутверждению в таких видах деятельности, 

которые уже подлежат общественной оценке и охватывают сферы жизни, 

прежде недоступные ребенку. Иными словами, ребенок не только готов 

принять новую социальную позицию школьника, но и стремится к ней [4, 

с.3]. Когда у родителей и ребенка сформированы доверительные отноше-

ния, ученику проще рассказать о проблемах в общении, а родителю дать 

совет. Часто дети до последнего скрывают конфликты, неприятные ситуа-

ции, потому чтобоятся, что их поругают. Необходимо избегать упреков, а 

стараться найти решение совместно, проводя беседу. Для формирования 

уверенности в себе, что безусловно важно для дальнейшего установления 

своей позиции в коллективе, лучше избегать сравнения с другими учени-

ками, оказывать поддержку, меньше критиковать. Необходимо помнить, 

что период адаптации сложен не только для детей, но и для родителей.  

Как упоминалось ранее, чтение и письмо не основа интеллектуаль-

ной готовности. Наиболее актуально приобщение к разным сферам куль-

туры, расширение кругозора, развитие логики, умения обобщать. Ребенок 

должен уметь выделять существенное в явлениях окружающей действи-

тельности, уметь сравнивать их, видеть сходное и отличное; он должен 

научиться рассуждать, находить причины явлений, делать выводы [1, 

с.210]. С пяти лет ребенок может осваивать шахматы, логические настоль-

ные игры, которые не только способствуют развитию внимания, мышле-

ния, усидчивости, но являются и отличным компонентом семейного обще-

ния. Энциклопедии, познавательная литература, документальные фильмы 

– все это позволяет расширить знания ребенка об окружающем мире и 

подготовить его интеллектуально. В дальнейшем это поможет при выпол-

нении домашних заданий, где необходимо самостоятельно искать инфор-
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мацию. Ребенок будет знать, что ответ можно найти в книге, и не обра-

щаться к интернету. 

К сожалению, родительское участие может повлиять не только на 

успешную адаптацию, но и на дезадаптацию. 

У семьи ведущая функция – воспитательная, и именно она обеспечи-

вает социализацию детей. Если рассматривать причины дезадаптации, 

идущие из семьи, то можно выделить следующие: отсутствие одного из 

родителей. Часто это приводит к преждевременному взрослению, выпол-

нению «взрослых социальных ролей», депрессиям, невротическим состоя-

ниям; гиперопека; напряженные отношения с родителями, агрессивность 

реакций; отстранение родителей от процесса воспитания в силу разных 

причин. 

Важно помнить, что один день «1 сентября» не меняет ребенка в од-

ночасье. То, что он стал учеником, не означает, что он автоматически и 

прилежно будет собирать портфель, без напоминания выполнять домаш-

нюю работу, с удовольствием ходить в школу. Все эти моменты отрабаты-

ваются и появляются в процессе, который занимает немало времени. Роди-

телю необходимо разграничить то, что касается школы и с терпением вос-

принимать проявления «дошкольничества», помогать ребенку осваивать 

роль школьника, осознанно воспринимать процесс обучения. 
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Проблемы девиантного и дезадаптированного поведения подростков 

в настоящее время актуальны во всем мире. Решением проблем делин-

квентного и дезадаптированного поведения подростков в нашей стране за-

нимаются органы и учреждения системы профилактики безнадзорности и 

правонарушений несовершеннолетних. Комиссия по делам несовершенно-

летних и защите их прав является постоянно действующим коллегиальным 

совещательным органом, связующим звеном между системой социальной 

профилактики и системой правосудия в отношении несовершеннолетних. 

На муниципальном уровне КДН является одним из важнейших 
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субъектов профилактики дезадаптации несовершеннолетних. В рамках 

еѐ деятельности проводится анализ причин и условий, способствующих 

правонарушениям и преступлениям, принимаются меры реагирования, 

осуществляется комплекс профилактических мероприятий с привлече-

нием всех субъектов системы профилактики с целью недопущения роста 

подростковой преступности [1]. 

В ходе исследования была проанализирована деятельность КДН и ЗП 

при Администрации г. Новочеркасска за  2017-2018 год.[3] В ходе реали-

зации мероприятий по социальной адаптации несовершеннолетних, нахо-

дящихся в трудной жизненной ситуации, состоящих на разных видах про-

филактического учѐта, Федерацией батута и спортивной акробатики горо-

да реализовался проект «Найди себя», направленный на вовлечение «труд-

ных» подростков в спорт, а также профилактику негативных явлений в 

подростковой среде. 

Муниципальные бюджетные центры психолого-педагогической, ме-

дицинской и социальной помощи: «Гармония» и «Диалог» осуществляли 

индивидуальные комплексные программы по сопровождению несовер-

шеннолетних и их родителей (законных представителей), находящихся в 

трудной жизненной ситуации, состоящих на различных видах профилак-

тического учѐта совместно с Управлением труда и социального развития 

Администрации города, а также Центром занятости населения города Но-

вочеркасска.  

Организация летнего оздоровительного лагеря для детей в возрасте 

от 10 до15 лет, организация занятий и индивидуальных консультаций в 

рамках реализации социально значимого проекта «Мужской разговор», 

одобренного Фондом поддержки детей, находящихся в трудной жизненной 

ситуации, реализовывалась в МБУДО «Биолого- экологический центр» 
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совместно с Центром «Гармония» и общеобразовательными учреждениями 

города. 

В летний период был организован отдых 2282 учащимся в 19 приш-

кольных оздоровительных лагерях, созданных на базе общеобразователь-

ных школ и учреждений дополнительного образования. Министерством 

труда и социального развития Ростовской области было выделено 52 оздо-

ровительные путевки в ООО ДОЦ, для детей, находящихся в социально 

опасном положении, проживающих в малоимущих семьях и 20 санаторных 

путевок в ООО ДОЛ, для детей находящихся в социально опасном поло-

жении, проживающих в малоимущих семьях. [3] 

В МБУ «Спортивные школы олимпийского резерва» проводилась 

работа по содействию занятости несовершеннолетних, состоящих на учете, 

в виде посещения спортивных отделений этих школ.  

Центр занятости населения проводил мероприятия профориентаци-

онной направленности, также некоторые несовершеннолетние были тру-

доустроены в летний период. 

Ежегодно федерация рыболовного спорта г. Новочеркасска в летний 

период проводит соревнования среди воспитанников детских домов по 

рыбной ловле.  

Мероприятия, направленные на профилактику правонарушений 

несовершеннолетних и профилактику семейного неблагополучия, преду-

преждению безнадзорности, беспризорности и жестокого обращения с 

детьми, а также по оказанию помощи детям, оказавшимся в трудной жиз-

ненной ситуации включали в себя следующее:  

- программу «Подросток» (проведение рейдов, спецмероприятий, 

включая проведения бесед классных часов в образовательных учреждени-

ях города; выявление и постановка на учет безнадзорных и беспризорных 

детей; помещение детей в центры временного содержания несовершенно-



133 

летних правонарушителей; оказание помощи несовершеннолетним, ока-

завшимся в трудной жизненной ситуации); 

- программу «Табор» (мероприятия по выявлению семей цыганской 

национальности на территории города Новочеркасска, в которых у несо-

вершеннолетних нарушаются права);  

- рейд «Подросток - водоѐм» (выявление случаев нахождения и ку-

пания несовершеннолетних в водоѐмах при отсутствии официально откры-

тых пляжей на территории города Новочеркасска и отсутствие должного 

внимания со стороны родителей или законных представителей). 

На протяжении учебного года проводится профилактическая работа 

в образовательных учреждениях: организация лекций среди учащихся об 

уголовной и административной ответственности, индивидуально-

воспитательных бесед с детьми входящими в «группу риска» и состоящих 

на внутри школьном учете, проводится правовое обучение преподаватель-

ского состава образовательных учреждений, проведены во всех учебных 

заведениях «Дни Большой профилактики» с участием врачей-наркологов.  

За несовершеннолетними, состоящими на профилактическом учете, 

закреплены шефы-наставники из числа руководящего состава и сотрудни-

ков отделов полиции, а также представителей учреждений системы профи-

лактики и ветеранских организаций, которые оказывают практическую 

помощь в решении семейных проблем подростков, организации досуга и 

трудоустройства.  

Все подростки, состоящие на профилактическом учете, направлены в 

центры «Гармония» и «Диалог» для коррекции поведения психологами на 

индивидуальные консультации. Несовершеннолетние охвачены досугом на 

бесплатной основе и занимаются в спортивных и других секциях.  

С «особой» категорией несовершеннолетних правонарушителей, 

оказавшихся в трудной жизненной ситуации, проводится работа: по оказа-
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нию психиатрической помощи, трудоустройство несовершеннолетних, 

возвращение на обучение в образовательные организации, адресная по-

мощь малообеспеченным семьям Управлением труда и социального разви-

тия. С несовершеннолетними и семьями, состоящими на учете в КДН и ЗП, 

проводится индивидуально-профилактическая работа.  

Анализ показал, что в деятельности КДН и ЗП г. Новочеркасска ме-

рами первичной профилактики являются: включение несовершеннолетних 

в разнообразную социально ориентированную деятельность, которая 

направлена на формирование здорового образа жизни, активной жизнен-

ной позиции, профилактику противоправных действий, духовно-

нравственное воспитание и др. Кроме того активно используются различ-

ные методы просветительского и информационного порядка, которые по 

мнению большинства исследователей недостаточно эффективны. При 

условии своевременного проведения первичная социальная профилактика 

может дать значительные положительные результаты и тем самым исклю-

чить необходимость применения более строгих мер, в том числе, и уголов-

но-правового характера. 
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Многодетной считается семья, которая имеет трѐх или больше несо-

вершеннолетних детей. Социальный статус многодетных семей очень не 

однозначен в России. С одной стороны многодетная семья – это традици-

онная черта российской семьи и один из путей выхода из демографическо-

го кризиса. А с другой стороны, многодетные семьи находятся в группе 

риска по социально-экономическим и социально-педагогическим показа-

телям. Именно поэтому, социальная защита многодетных семей, на первом 

месте в системе социальной работы. 

К сожалению, благополучие многодетных семей в последнее время 

только ухудшается. Это вызвано инфляцией, повышением тарифов на 

оплату коммунальных услуг и постоянным ростом цен. В систему соци-

альной защиты любой социальной категории, в том числе многодетных 

семей, входит: 

- социальное обеспечение; 

- социальное страхование; 

- социальное обслуживание. 

Разберем подробнее каждый из этих видов. 
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В структуру социального обеспечения входят: пособия, льготы, ком-

пенсации и т.п. Перечень положенных многодетным семьям материальных 

компенсаций и льгот остается стабильным уже несколько лет. 

В этот список входит: 

- Выплаты по уходу за детьми; 

- На ребенка до 6 лет, есть возможность получать лекарства, но если 

есть в наличие рецепт от врача; 

- Компенсация первого взноса за ипотечный кредит, либо на особых 

льготных  условиях, взятие ипотеки; 

- При строительстве дома, есть возможность приобрести землю по 

сниженной цене; 

- Родители могут накапливать дополнительные пенсионные баллы, 

находясь в отпуске по уходу за ребѐнком до 1,5 лет. 

- Региональные власти могут регулировать выплаты и дополнять 

список пособий. Например, пока ребѐнку не исполнится полтора года, 

назначаются ежемесячные денежные начисления. Бывают такие ситуации, 

когда крупную сумму за пятого ребѐнка выплачивают единоразово. 

Список социальных льгот, которые предоставляется многодетным 

семьям включает в себя также: 

− государство полностью или частично  оплачивает поездки де-

тей в детские лагеря, оздоровительные санатории; 

− в школах предоставляется бесплатное питание; 

− свободное посещение дополнительных кружков и секций; 

− один день бесплатного посещения музеев, парков культуры и 

отдыха, а также выставок; 

− получение места в детский сад вне очереди, а также компенса-

ция за услуги государственных учреждений; 

− право на бесплатный проезд в городском транспорте. 
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Детские пособия в 2019 году многодетным  семьям включают в себя: 

− единоразовую денежную выплату в размере 630 рублей, при 

условии становления беременной на учет в первые три месяца беременно-

сти;  

− так называемые «декретные», которые напрямую зависят от 

предыдущего дохода за последние 2 года работы. По сути, это страховые 

выплаты, связанные с временной нетрудоспособностью;  

− пособие по беременности и родам;  

− пособие по уходу за ребенком до полутора лет − это страховая 

выплата, которая зависит от среднемесячного дохода матери в предыду-

щие 2 года до рождения ребенка;  

− пособие с полутора до трех лет - это пособие, размер которого 

отличается в зависимости от региона. Минимальный размер - 50 рублей;   

− матери, которые самостоятельно воспитывают несовершенно-

летнего ребенка, ежемесячно получают пособие в размере 280 рублей. 

Ещѐ  одной мерой социальной защиты многодетных семей является 

материнский (семейный) капитал, хотя суть его назначения -  это стимули-

рование рождаемости. В настоящий момент срок действия этой программы 

до 2021 года. Воспользоваться материнским капиталом можно только то-

гда, когда ребѐнку исполнится три года, однако возможны исключения - 

можно воспользоваться деньгами раньше, но при условии, что все затраты 

будут связаны улучшением жилья или его приобретения, либо на оплату 

школ для детей раннего развития.  Новым в выплате материнского капита-

ла является то, что теперь средства можно использовать на лечение и реа-

билитацию детей. В 2019 году размер материнского капитала составил 460 

тысяч. Необходимым условием является то, что материнский капитал 

можно оформить после рождения третьего и следующего ребѐнка. 
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Также сегодня существует ипотечная программа, которая позволяет 

приобрести жильѐ со ставкой до шести процентов. Но принять участие в 

этой программе могут лишь семьи, у который родился второй или третий 

ребѐнок. Также рынок для покупки жилья должен быть первичный, и взнос 

из личных накоплений не должен быть меньше двадцати процентов. Госу-

дарство компенсирует  разницу между коммерческой и льготной ставкой в 

течение пяти лет. 

Помимо федеральных льгот, каждый регион дополнительно финан-

сирует семьи с большим количеством детей. Рассмотрим особенности ре-

гионального материнского капитала в Ростовской области. 

Право жителей Ростовской области на получение дополнительной 

поддержки в виде регионального материнского капитала записано в мест-

ном законе № 727-ЗС от 18.11.11. В нем содержатся такие основные пра-

вила финансирования многодетной семьи: 

− Претендент на поддержку обязан иметь российское граждан-

ство; 

− Ребенок, имеющий основания для получения выплаты, также 

должен быть гражданином РФ. 

− Помощь выделяется многодетному родителю (усыновителю), у 

которой появился третий малыш, то есть  маме или мужчине - единствен-

ному усыновителю. 

Региональная дополнительная социальная поддержка, как и феде-

ральная, выделяется семейству только раз в жизни. 

Социальное обслуживание семей осуществляется на основе ГОСТ Р 

52885-2013 Социальное обслуживание населения и ФЗ «Об осно-

вах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 

28.12.2013 № 442-ФЗ. Социальные услуги семье  могут быть в полустаци-
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онарной форме или форме облуживания на дому. Так, наиболее востребо-

ванными услугами для многодетных семей, являются: 

− кратковременный присмотр за детьми; 

− социально-психологические – помощь родителям и детям в пе-

риод кризисов; 

− социально-педагогические, направленные на профилактику от-

клонений в поведении и развитии личности получателей социальных 

услуг, формирование у них позитивных интересов (в том числе в сфере до-

суга), организацию их досуга, оказание помощи семье в воспитании детей; 

− социально-правовые – консультирование по вопросам соци-

альной защиты. 

Таким образом, система социальной защиты многодетных семей в 

современной России достаточно разнообразна, отличается системностью и 

комплексностью, но ее формы отличаются в зависимости от региона. А по-

тому, многодетные семьи на территории России получают разную соци-

ально-экономическую поддержку, что в свою очередь, приводит к тому, 

что социальный статус их очень неоднозначен и варьируется в зависимо-

сти от региона. 
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Согласно данным статистики, рождаемость в России остается крайне 

низкой и один из наиболее значимых социальных институтов – семья теря-

ет свою значимость. Данные тенденции говорят о необходимости укрепле-

ния позиций семьи в обществе, что невозможно сделать без вмешательства 

и конкретной помощи со стороны государства.  Одной из таких, наиболее 

перспективных форм господдержки семьи, направленной на поддержание 

института семьи и стимулирование рождаемости, является материнский 

(семейный) капитал, который предоставляется при рождении второго и по-

следующих детей. 

Согласно определению, данному в законе «О дополнительных мерах 

государственной поддержки семей, имеющих детей», материнский капитал 

– это денежные средства, которые направлены на реализацию дополни-

тельных мер государственной поддержки семей, имеющих детей [1]. Сер-

тификат на материнский капитал – представляет собой документ, который 

подтверждает право на использование материнского капитала. Условия 
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получения и использования данных средств регулируется законом о мате-

ринском капитале. Программа материнского капитала направлена на со-

хранение позитивных демографических тенденций в стране, а также на 

поддержание благосостояния и уровня жизни семей с детьми.  

В соответствии с законом, получателем материнского капитала в 

первую очередь является мать, являющаяся гражданкой РФ, при этом вто-

рой или последующие дети должны быть рождены позже 2007 года и как 

минимум 1 из них – гражданин Российской Федерации. Однако, не так 

редки случаи, когда получателем сертификата на материнский капитал яв-

ляется отец-одиночка [4, с. 249-251]. Так, например, может получить мате-

ринский капитал мужчина, гражданин РФ – усыновитель второго и следу-

ющих детей, причем, материнский капитал не должен быть получен до 

этого. Кроме того, получателем материнского капитал может выступать и 

несовершеннолетний ребенок (дети в равных долях) или учащийся по оч-

ной форме обучения ребенок до достижения им 23-летнего возраста, при 

прекращении права на дополнительные меры государственной поддержки 

отца (усыновителя) или женщины, являющейся единственным родителем 

(усыновителем) в установленных Федеральным законом случаях [3]. 

Направления использования материнского капитала постоянно под-

вергаются изменению, в основном расширяясь. Так, с момента внедрения 

программы, материнский капитал можно было использовать, для улучше-

ния жилищных условия семьи, на оплату обучения ребенка, а также на 

формирование накопительной пенсии матери ребенка. В дальнейшем было 

принято решение об использовании семейной субсидии на погашение вы-

данных ранее ипотечных кредитов. В 2011 году произошли изменения в 

законе, которые позволили использовать средства материнского капитала 

для перечисления на лицевой счет держателя сертификата, чтобы семья 

могла построить или реконструировать дом. С 2012 года у семей появилась 
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возможность использовать средства для оплаты детского сада. В 2015 пра-

вительство снимает ограничение на распоряжение средствами семейного 

капитала до достижения ребенком трех лет на оплату первоначального 

взноса по ипотеке. В 2016 году родители получили возможно направлять 

средства, полученные по сертификату на техническую реабилитацию де-

тей-инвалидов. 

Основываясь на статистических данных, можно проследить наиболее 

и наименее популярные у населения направления использования средств 

материнского капитала в городе Новошахтинске (рис. 1). 

 

Рисунок 1 – Направления, по которым были использованы средства МСК в 

 г. Новошахтинске за период 2011-2018 гг. 

 

Как видно из данных, представленных на рисунке 1, наиболее попу-

лярными направлениями использования средств материального капитала 

выступают улучшение жилищных условий, а также погашение долга по 

кредитам и займам. Причем, динамика использования средств материнско-

го капитала для выплаты долговых обязательств выглядит более стреми-

тельной. А вот направление средств материнского капитала на получение 
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образования детьми, согласно данным статистики, используется в разы 

реже. Однако, за прошедшие семь лет данное направление так же проде-

монстрировало значительное увеличение популярности.   

В настоящее время выплачивается два вида материнского капитала: 

федеральный и региональный. Федеральный материнский капитал дей-

ствует в стране на основании Федерального закона № 256-ФЗ от 29.12.2006 

г. «О дополнительных мерах государственной поддержки семей, имеющих 

детей». За 11 лет, прошедших с начала действия программы, размер вы-

платы вырос с момента введения в 2007 с 250 000 рублей до 453 026 руб-

лей в 2018 году. 

Сумма материнского капитала и остаток по каждому неиспользован-

ному (частично или полностью) сертификату подлежит ежегодной индек-

сации. Это положение действовало до 2016 года, когда в связи с неста-

бильной экономической ситуацией в стране правительством было принято 

решение о приостановке действия положений об индексации различных 

социальных выплат и окладов должностных лиц [2]. Материнский капитал 

выдается один раз после рождения второго или последующего ребенка и 

может быть потрачен на строго определенные цели.  

Окончание действия программы материнского (семейного) капитала 

было запланировано на 31 декабря 2018 года. Однако, 28 ноября 2017 года 

Владимир Путин, выступая на заседании в Кремле по вопросам демогра-

фической политики, объявил о решении продлить программу материнско-

го капитала до 31 декабря 2021 года. Отмена программы материнского ка-

питала может негативно повлиять не только на рождаемость, но и на соци-

ально-экономическое положение молодых семей, вызвав тем самым рост 

недовольства среди населения. Помимо этого, целесообразность продления 

программы обусловлена еще тем, что в условиях нехватки бюджетных 

средств региональные меры поддержки малообеспеченных семей с детьми 
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в большинстве субъектов Российской Федерации весьма ограничены, 

имеют тенденцию к сокращению объемов и, несмотря на наличие различ-

ных региональных доплат, не оказывают значимого влияния на улучшение 

социально-экономического положения их получателей. Главным показате-

лем, свидетельствующим о заинтересованности государства в продлении 

данной меры поддержки семей, являются шаги правительства по упроще-

нию получения средств материнского капитала и постепенное расширение 

числа направлений использования получателями. 
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Сеть социальных контактов – это психосоциальная технология с до-

казанной эффективностью, направленная на сохранение кровной семьи для 

ребенка, уменьшение количества изъятий детей из семьи. 

Практика по работе с сетью социальных контактов позволяет активи-

зировать поддержку детей и подростков, проживающих в «кризисных» се-

мьях, прежде всего со стороны ближайшего социального окружения – род-

ственников, друзей, соседей, знакомых, а также со стороны представителей 

организаций и учреждений (школа, детский сад, социальная служба, НКО 

и пр.). 

Типы кризисов, при которых целесообразно использовать техноло-

гию сети социальных контактов: 

1) Внезапный − смерть близких, внезапная болезнь, неожиданный 

развод; 
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2) Затяжной  постоянный − злоупотребление алкоголем, наркоти-

ческими веществами, продолжительные конфликтные семейные отноше-

ния; 

3) Замороженный − видимость решѐнной проблемы: ребѐнок 

находится в приюте, СВГ и др. 

Реализация данной технологии возможна через проведение сетевых 

встреч, усиление качества практики, супервизию, внедрение новых эле-

ментов, увеличение количества команд, расширение целевых групп, в от-

ношении которых применяется практика. 

Теоретико-методологическая основа сети социальных контактов: 

1. Теория систем - мы являемся частью разных систем, которые 

взаимодействуют между собой, мы подвергаемся влиянию этих систем; 

2. Выученная беспомощность - убеждение, что всѐ зависит от 

внешних обстоятельств, невозможность влиять на ситуацию, что приводит 

к снижению активности; 

3. Салютогенный подход - поддерживающие факторы на уровне 

личности и на уровне семьи и социального окружения; 

4. Уровни систем Юрия Бронфенбреннера - метод взаимодей-

ствия с сетевым окружением семей и детей, находящихся в трудной жиз-

ненной ситуации. 

В рамках технологии сетевых встреч необходим анализ следующих 

систем: 

- Микросистема − на данном уровне на ребѐнка влияют: родители; 

соседи; родственники со стороны матери, отца; отношений в школе, спор-

тивной секции (кружке)  и т.д. 

− Мезосистема − то, что происходит между микросистемами, имеет 

гораздо большее значение, чем происходящее внутри каждой системы; се-

тевая методика применяется именно к мезосистеме; сетевая терапия пони-
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мает суть проблемы в отсутствии гармонии между разными микросисте-

мами. 

− Экзосистема − внешняя система, система, куда ребѐнок не входит 

сам, но которая косвенно влияет на него. 

Этапы реализации Сети социальных контактов: 

1. Подготовительный: установление доверительного контакта с 

центральным персонажем (ребенок, родитель из «кризисной» семьи, род-

ственник, специалист); проведение социальной диагностики; мобилизация 

сети; 

2. Основной - проведение самой сетевой встречи; 

3. Заключительный - отслеживание результатов и выполнение 

плана. 

При исследовании сети личных социальных контактов рисуют карту, 

состоящую из 4 − 5 частей: семья, родственники, сослуживцы или одно-

классники, официальные лица. Выясняется характер отношения значимых 

людей к центральному герою карты. Рисование карты само по себе может 

нести терапевтический эффект.  

Этот метод помогает человеку лучше узнать свою социальную сеть, 

увидеть ее полное графическое изображение, проанализировать ее ресурс-

ные возможности, осознать возможности ее конструктивного использова-

ния. 

Принципы составления списка значимых людей, которых необходи-

мо пригласить на встречу: 

− Баланс сети (чиновников не должно быть больше, чем членов се-

мьи); 

− Поддерживающие ресурсы должны быть у всех участников сетевой 

встречи; 
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− С заказчиком сетевой встречи обговаривается каждый участник 

встречи. 

- Тщательная подготовка к сетевой встречи с каждым приглашенным 

из числа родственников, знакомых, близких, специалистов администра-

тивных структур и некоммерческих организаций;  

− Необходимо предварительно обсудить, зачем участники пригла-

шаются на встречу, подчеркнуть значимость их присутствия для централь-

ного героя, уточнить сколько продлится встреча и другие вопросы.  

− Четкое согласование времени и места встречи. 

Сама сетевая встреча проводится по следующим правилам:  

− Продолжительность – как правило, 3 − 4 часа; 

− Проводит встречу команда специально подготовленных специали-

стов (не менее 3 человек); 

− Процесс сетевой встречи имеет свою динамику и фазы (сближения, 

поляризации, мобилизации, депрессии, прорыва, катарсиса);  

− К концу встречи находится согласованное решение центрального 

вопроса (темы встречи) или сеть находится на пути его решения, повыша-

ется эмоциональная включенность, формируются или укрепляются связи 

между членами сети. Принимается план, вручается каждому участнику 

встречи. 

За счет терапевтического эффекта сетевой встречи и мобилизации 

ресурсов поддержки улучшается качество жизни ребѐнка в кровной семье 

и снижается риск социального сиротства – отобрания ребѐнка из семьи и 

лишения или ограничения родителей в родительских правах. 

Встреча может оказаться шагом на пути восстановления родителей в 

родительских правах. 

Социальные эффекты: 
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− Увеличение уровня поддержки «кризисных» семей за счет следу-

ющих эффектов применения практики:  

1) исследование сети социальных контактов конкретного человека 

или семьи помогает ориентировать клиентов на расширение доступа к ре-

сурсам, которые все еще присутствуют в их социальной сети;  

2) в ходе специально организованного процесса (сетевой встречи), 

где участники видят друг друга и вникают в переживания центрального 

персонажа, образуются и укрепляются новые связи; 

3) с привлечением официальных лиц между ними и лицами частной 

сети образуются новые связи, а исход сетевого вмешательства может вы-

глядеть как альтернатива официальной коммуникации населения с про-

фессионалами и чиновниками. 

− Изменение родительских установок; 

− Сохранение кровной семьи для ребѐнка и снижение уровня соци-

ального сиротства. 

 

Литература 

 

1. Понятие сети социальных контактов [Электронный ресурс] – Ре-

жим доступа: http://www.kashira-4.edusite.ru/p75aa1.html 
 

 

УДК: 517.3 (06) 

Пшеничный Д.В., студент 2 курса, 

Филиал ЮФУ в г. Новошахтинске, Россия 
  

Исследование осведомленности жителей Новошахтинска о действую-

щих в городе программах адресной социальной помощи 

 

Аннотация. В статье рассматривается проблема информированности как основ-

ной инструмент эффективности системы адресной социальной помощи. Основа статьи 



150 

– авторское  социологическое исследование, которое проводилось с декабря 2018 по 

февраль 2019 года. 

Ключевые слова: адресная социальная помощь, информированность. 

 

С учетом сегодняшних реалий адресная социальная помощь является 

одним из наиболее эффективных инструментов оказания помощи нужда-

ющимся гражданам. Одним из важных аспектов для всецелого оказания 

социальной помощи является доступность помощи. Причины, вызываю-

щие ситуацию того, что люди, которые имеет право на получение пособий, 

их не получают разнообразны и сложны. Те, кто действительно знают свои 

права, все еще не могут применить их успешным образом по причине дез-

информированности, ограничений или отсутствия заинтересованности [1, 

с. 90]. 

Существует много исследований по данной теме, однако большин-

ством исследователей рассматривают проблему только с точки зрения 

нормативно-правовой базы или статистических данных, а информирован-

ность населения чаще всего игнорируется, т.е. предполагается, что нужда-

ющаяся семья в ходе поисков выхода из трудной жизненной ситуации в 

любом случае обратится за помощью к государству. Кроме того, суще-

ствующая практика информационного взаимодействия в системе социаль-

ной защиты населения не вполне соответствует задачам управления дан-

ной сферой на современном этапе развития общества. Информация разроз-

нена и неадекватно воспринимается населением. 

В связи с этим была поставлена цель исследования, которая заклю-

чалась в изучении степени информированности населения Новошахтинска 

о формах адресной социальной помощи, которые на сегодняшний день 

действуют в городе. 
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Для проведения социологического опроса использовалась формали-

зованная анкета, состоящая из 10 вопросов. Тип выборки, применяемый 

при исследовании – вероятностный, всего в опросе участвовало 156 ре-

спондентов в возрасте от 18 лет.  Основную часть респондентов составили 

представители малодетных семей, семей с 1-2 детьми (54,6 % от общего 

числа респондентов) в возрасте от 30 до 49 лет (66% от общего числа ре-

спондентов). Самую малочисленную группу представляли инвалиды (1 ре-

спондент) и лица старше 60 лет (6,4%). 

На вопрос «Оцените, пожалуйста, насколько Вы осведомлены о 

программах социальной помощи, которые реализуются в городе?» боль-

шая часть респондентов ответила «ничего не знаю», что составило 44,9% 

от общего числа ответов. На втором месте оказался ответ «кое-что знаю» - 

так ответили 26,2% из числа опрошенных. Интересным представляется тот 

факт, что лишь 14,1% от числа опрошенных ответили «не интересуюсь». 

Исходя из этого, можно утверждать, что граждане заинтересованы в госу-

дарственной социальной помощи. 

Результаты ответов на вопрос «Слышали ли Вы что такое адресная 

социальная помощь», отчасти подтвердил гипотезу, также, как и ответы на 

первый вопрос. Большая часть (57,7%) опрошенных ответили «нет», что 

говорит о том, что жители города достаточно слабо информированы отно-

сительно понятия «адресная социальная помощь».  

Как показывает результаты анкетирования, большая часть опро-

шенных обращалась за получением субсидий на оплату жилого помещения 

и коммунальных услуг - 59% от числа ответивших, 41% из опрошенных 

ответили, что обращались за адресной государственной социальной помо-

щи малоимущим. Еще 34 респондента пропустили данный вопрос, так как 

не пользовались в течении года ни одной из перечисленных форм помощи. 

Как показывают ответы на данный вопрос, социальный контракт с момен-
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та введения остается достаточно малоизвестной и малопопулярной формой 

помощи. Кроме того, в ответах на 2 и 3 вопросы присутствует противоре-

чие - так, пользуясь социальной помощью в виде адресной социальной по-

мощи, жители города не знают, как называется помощь, которой они поль-

зуются.  

Следующим вопрос был направлен на степень осведомленности о 

вышеуказанном вопросе. Абсолютное большинство граждан ответили «ча-

стично осведомлен» – так ответили 115 опрошенных – 73,7%, а ответ 

«знаю достаточно хорошо» дали всего лишь 10,9% от числа опрошенных.  

Источником информации о программах АСП в городе в большин-

стве случаев служили сведения «от друзей, соседей, знакомых, родствен-

ников» – так ответили 31,4% респондентов. 

Если же обратиться к ответам жителей, касательно нахождения раз-

личий между различными социальными учреждениями, то можно заме-

тить, что в большинстве случаев новошахтинцы (более 70%) дают верный 

ответ.  

Результаты опроса подтвердили гипотезу о наличии проблемы с 

осведомленностью. Так, несмотря на то, что в ответах многие респонденты 

отвечали о том, что они пользуются адресной социальной помощью, отве-

ты на последующие вопросы показали противоречивость, неструктуриро-

ванность и разрозненность их знаний. 

Решение данной проблемы в первую очередь должно заключаться в 

реализации различных мероприятий, направленных на повышение инфор-

мированности. Это может представлять из себя разработку и использова-

ние информационных буклетов, брошюр, информационных листков о со-

циальных услугах, предоставляемых УСЗН; организацию информацион-

ных стендов и стоек; создание и распространение банка фото-

видеоматериалов, подготовка видеороликов о деятельности УСЗН; распро-
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странение информации о деятельности учреждения в СМИ; создание соб-

ственного официального сайта учреждения и т.д. 
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Управление ресурсами в сфере добровольчества в России требует 

системных решений для успешного развития добровольчества, формиро-

вания новых подходов, накопления и распространения успешных практик. 

Для активизации добровольческого движения волонтерским организациям 

нужна качественная методическая, образовательная и ресурсная поддерж-

ка, а также эффективная инфраструктура, которая на сегодняшний день 

представлена многочисленными волонтерскими центрами, действующими 

на базах образовательных, профильных государственных и муниципаль-

ных бюджетных организаций, а также некоммерческих организаций.  

В России на сегодняшний день насчитывается более 20 000 волон-

терских организаций. По данным Международной ассоциации доброволь-

ческих усилий (IAVE) – ведущей в мире международной неправитель-

ственной организации в сфере добровольчества, современная модель доб-

ровольческих движений в том или ином виде имеет место более чем в 80 

странах мира. Наиболее развитые модели добровольческого движения 

представляют собой эффективную систему (инфраструктуру) поддержки 

добровольчества, посредством которой создаются благоприятные условия 

для осуществления добровольческой деятельности. Во многих странах при 

активной государственной поддержке созданы национальные доброволь-

ческие центры, которые работают в тесном взаимодействии с сотнями ре-

гиональных и локальных добровольческих центров, мобилизуя усилия 

миллионов добровольцев по всей стране, сплачивая общество для решения 

общественных проблем. Через опыт создания добровольческих центров 

прошли экономически развитые страны: США, Япония, Великобритания, 

Новая Зеландия, Канада и др. 

На сегодняшний день добровольчество распространилось практиче-

ски во всех странах мира и становится все популярным и значимым обще-

ственным ресурсом. Волонтерская деятельность внедрилась практически 
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во все сферы деятельности человека. Чем больше людей вовлекались в 

данную деятельность, тем больше встают вопросы юридического регули-

рования, инфраструктуры и правильной еѐ организации. 

Сегодня в России уделяется огромное значение развитию доброволь-

ческой деятельности. Прошлый год в России был объявлен Президентом 

РФ В.В. Путиным «Годом добровольца (волонтера)». В рамках этого собы-

тия были приняты поправки в законодательство регулирующие данную де-

ятельность (Федеральный закон от 5 февраля 2018 г. N 15-ФЗ «О внесении 

изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по 

вопросам добровольчества (волонтерства)». 

Добровольческая деятельность в нашей стране ведет свою летопись с 

советских времен, однако в современной России огромным импульсом для 

развития данной деятельности стало проведение масштабных междуна-

родных мероприятий. Волонтерские программы «Казань 2013» и «Сочи 

2014», реализованные на базах высших и средних учебных заведений по 

всей стране, получили положительные отклики, и не раз отмечались орга-

низаторами мероприятий как самые успешные. После проведения таких 

масштабных мероприятий в России стали функционировать волонтерские 

организации, которые действуют на базе образовательных, профильных 

государственных и муниципальных бюджетных организаций.  

Сегодня организация волонтерской деятельности в государственных 

бюджетных образовательных учреждениях требует совершенствования и 

внедрения различных управленческих приемов. Как и любой вид деятель-

ности, волонтерство нуждается в эффективном управлении этим процес-

сом, существует острая необходимость в разработке методики эффектив-

ного управления, отбора и организации работы добровольцев. 

Большое внимание данному вопросу о создании стандарта событий-

ного волонтерства на данный момент уделяется Ассоциацией волонтер-
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ских центров РФ, членами которой являются волонтерские центры страны, 

основанные, в том числе, на базах университетов.  

Одним из членов Ассоциации является Ресурсный центр волонтер-

ства «FORWARD» ФГБОУ ВО «Сочинский государственный универси-

тет» (далее – РЦВ СГУ). Деятельность волонтеров центра была выбрана в 

качестве объекта для изучения организации деятельности добровольцев в 

государственном бюджетном образовательном учреждении. 

Город Сочи за последние десять лет стал центром проведения круп-

нейших международных мероприятий, и конечно же, специфика каждого 

мероприятия уникальна и имеет свои организационные особенности, одна-

ко процессы организации волонтерской деятельности являются типовыми. 

Изучая лучшие практики и опыт организации волонтерской деятельности 

РЦВ СГУ, на основе проведенных опросов среди сотрудников и волонте-

ров участвующих в деятельности Центра, а также SWOT-анализа органи-

зации были выявлены следующие проблемы в организации волонтерской 

деятельности в РЦВ СГУ: 

 система обучения волонтеров не соответствует необходимым 

требованиям для качественной организации волонтерского сопровождения 

мероприятия; 

 существует проблема с удержанием волонтерского актива; 

 мотивация и стимулирование волонтеров не систематизирова-

но и требует доработки; 

 проблемы во взаимодействие между Ресурсным центром во-

лонтерства, как поставщика волонтеров,  и организаторами; 

Для разрешения данных проблем были разработаны следующие 

предложения для внедрения в организацию волонтерской деятельности Ре-

сурсного центра волонтерства «FORWARD»: 
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1. С целью совершенствования программы подготовки 

волонтеров и организаторов волонтерской деятельности необходимо 

проводить обучения согласно двухуровневой универсальной модели 

подготовки волонтеров; 

2. С целью удержания волонтерского актива и повышения 

активности волонтеров необходимо использовать вариативность видов 

волонтерских проектов, волонтерских позиций на мероприятиях и видов 

деятельности волонтера в течение года.   

3. С целью систематизации мотивации и стимулирования 

волонтеров необходимо провести ежегодный конкурс «Волонтер года». 

Также для мотивации и стимулирования волонтеров необходимо развивать 

корпоративную культуру: волонтерские ценности и традиции, нормы 

проведения, корпоративные мероприятия, форма одежды и др. 

4. C целью налаживания взаимодействия между Ресурсным  

центром волонтерства и организаторами мероприятий, а также 

предоставления сервисов для волонтеров необходимого качества нужно 

заключать соглашения о сотрудничестве.  

Все предложенные мероприятия позволят совершенствовать органи-

зацию волонтерской деятельности, позволят понять и определить темати-

ческие разделы, которые должен включать в себя стандарт событийного 

волонтерства для организации деятельности добровольцев как в государ-

ственных бюджетных образовательных учреждениях, так и в некоммерче-

ских организациях, занимающихся волонтерством. 
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Аннотация. В настоящей статье проведено сравнение трудоустройства инвали-

дов Москвы, Приморского края и Ростовской области. 
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Были проанализированы ситуации по трудоустройству инвалидов на 

рынке труда трех регионов. Выбрав именно данные регионы, я смогла 

сравнить ситуацию трудоустройства инвалидов и направления деятельно-

сти нашего региона со столицей и максимально удаленным от нас регио-

ном (таблица 1). 

Таким образом, можно сделать вывод о том, что в каждом из регио-

нов существует проблема низкой активности инвалидов в области трудо-

устройства. Больше 50% людей с ограниченными возможностями имеют 

пассивную позицию, что является главной проблемой на мой взгляд. 

Регион с самыми низкими показателями по трудоустройству людей с 

ограниченными возможностями – Приморский край. В данном регионе 

имеет особенность закон о квотировании рабочих мест, квоты могут быть 
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предложены и другим категориям населения, что, на мой взгляд, отражает-

ся на статистике, видится слабая поддержка инвалидов по программам ре-

гиона.[2.] Подъем статистических данных в последние годы можно оха-

рактеризовать вниманием властей к данной проблеме и активизацией в 

данной области. Также, как и в предыдущих регионах существует большое 

количество инвалидов, не обращающихся в службу занятости и это, также 

является важным аспектом в этой проблеме. 

 

Таблица 1 - Сравнительный анализ трудоустройства инвалидов 

Показатель Ростовская область Москва Приморский край 

Кол-во инвалидов 352 172 1 030 051 109 535 

Состоит на учете. (Сред-

ний показатель за 4 года) 
7340,25 38638,5 13138,5 

Трудоустроено (Средний 

показатель за 4 года) 
5366,75 27024,75 5281,87 

Оказано услуг по профо-

риентации 
1500 14640 2210 

Оказано услуг по психо-

логической поддержке 
467 8497 630 

Оказано услуг по соци-

альной адаптации 

403 7823 497 

 

Статистика Москвы имеет удовлетворительные показатели по тру-

доустройству инвалидов. Имеется хороший опыт по трудоустройству ин-

валидов, что можно проследить в (Таб. 1), большая часть обратившихся в 

службу занятости инвалидов – трудоустроены. Существуют большое ко-

личество городских программ по трудоустройству инвалидов, которые ве-

дут активную деятельность. Одной из особенностей трудоустройства ин-

валидов в Москве является осуществление социально-трудового патрона-
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жа посредством сопровождения инвалидов при найме на работу, адаптации 

в трудовых коллективах и в процессе трудовой деятельности, что является 

важным аспектом для благоприятной адаптации на рабочем месте. [3.]  Но 

по причине большого населения города в нем также имеется большое ко-

личество безработных инвалидов, что также говорит о важности совер-

шенствования системы трудоустройства инвалидов.  

В Ростовской области проблемой в основном являются инвалиды, 

которые не обращаются в службу занятости за помощью в трудоустрой-

стве, таковых в регионе по данным управления государственной службы 

занятости населения Ростовской области больше 50%. По данным стати-

стики большинство инвалидов обратившихся за услугой в службу занято-

сти были трудоустроены, с данной категорией ведется работа и в рамках 

программ города. Поэтому можно сказать, что приоритетной целью регио-

на является активизация трудового потенциала пассивной части инвали-

дов. 

Из изученных автором законодательств регионов был сделан вывод, 

что существующая на данный момент поддержка инвалидов не имеет эф-

фективность лишь с активной частью людей с ограниченными возможно-

стями. Квотирование рабочих мест не решает в полной мере проблем с 

трудоустройством и большинство инвалидов по тем или иным причинам 

остаются без работы. Интересен опыт ориентации безработных инвалидов 

на предпринимательскую деятельность. Данный аспект плохо реализован 

на практике, но имеет потенциал. Самозанятость для большинства инвали-

дов могла бы быть решением в сложившейся у них ситуации поскольку 

имеет множество преимуществ. 
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